PREFEITURA DE ITAQUIRAI

ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
Secretaria Municipal de Administracdo

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Assisténcia
Médica e Odontoldgica, com atendimento regional, no Sistema Autogestéo, contemplando
Seguro de Acidentes Pessoais, Servigos de Telemedicina e Assisténcia Funeral Familiar
para os Servidores Publicos do Municipio de Itaquirai/MS, conforme condices,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor por Valor
ltem Descrico Tot_al de servidor_ mensall Qtde/M | Valor Total
servidores Referéncia Referéncia és (R9$)
(R$) (R$)
Prestacao de
servicos de
Assisténcia
Médica e
Odontoldgica,
com
atendimento
Regional, no
Sistema
Autogestao,
contemplando
01 | Seguro de 502 100,88 50.641,76 12 607.701,12
Acidentes
Pessoais,
servicos de
telemedicina, e
Assisténcia
Funeral Familiar
para 0s
Servidores
Puablicos do
Municipio de
Itaquirai/MS.

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de assisténcia médica e
odontoldgica.

1.3. Os quantitativos e respectivos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execuc¢do a Empreitada por Preco
Global.

1.5. O prazo de inicio dos servicos sera de 10 (dez) dias, contados a partir da assinatura
do Contrato;
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1.6. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei
8.666, de 1993

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de méo de
obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na
modalidade pregdo, em sua forma presencial.

4.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Os requisitos da contratacdo encontram-se pormenorizada em ToOpico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem
pleno conhecimento das condicfes necessérias para a prestacdo do servico como
requisito para celebracdo do contrato.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Da adesdo:

6.1.1. Adesdo espontdnea e opcional dos servidores municipais, sem participacdo no
pagamento do Plano de Assisténcia Médica e Odontolégica, sendo o0s beneficios
custeados 100% e o pagamento de responsabilidade do Municipio de Itaquirai/MS.

6.2. Dos beneficios:

6.2.1. Operacionalizacdo, central de atendimento e coberturas:
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a) A empresa devera ter sede ou filial no Mato Grosso do Sul, com uma central de
atendimento em Campo Grande/MS, disponibilizar de area para recepcao dos
servidores e viatura para locomocgdo e atendimento na rede credenciada dentro da
Capital, gratuitamente e sem limites de uso;

b) A empresa devera disponibilizar especialistas em nutricdo, oftalmologia, odontologia,
ortopedia, urologia, endocrinologia, cardiologia, dermatologia, pediatria, ginecologia e
laboratério de andlises clinicas para atendimento no municipio de ltaquirai/MS, com
consultério local ou unidade mével itinerante de atendimento, dentro dos padrbes
exigidos pela Secretaria Municipal de Salude Local e mediante vistoria com prévia
autorizacao, com atendimento periddico;

c) A quantidade de consulta sera ilimitada;

d) Todos os procedimentos médicos e odontologicos inclusive diagnésticos teréo
cobertura obedecendo tabela referencial predeterminada, sem limite de quantidade de
procedimentos e exames;

e) A empresa contratada devera atender através de unidade movel, os servidores
residentes em distritos e assentamentos, nas especialidades oftalmoldgica,
odontolégica, dermatolbgica, pediatrica, cardiolégica e ginecoldgica, disponibilizando
coleta de preventivos ginecolégico, com visitas periédicas mensais.

f) A empresa contratada, apés assinatura do contrato, terA um prazo de 30 dias para
atender os servidores e sua familia com consultas e check-ups preventivo sem
nenhum custo para o Municipio e sem nenhum custo para o servidor que aderiram ao
Sistema de Saude contratado;

g) O check-up preventivo citado anteriormente devera ser realizado no Municipio da
Contratante, através de unidade mdvel itinerante para atender todos os servidores e
dependentes inclusos no sistema de salude da Contratada, contemplando inclusive
distritos e assentamentos com exames de analises clinicas, preventivos e consultas
médicas.

6.2.2. Inclusdo de dependentes:

a) Poderdo se inscrever no Plano, na qualidade de titular, os servidores efetivos,
contratados e 0s ocupantes de cargo comissionado;

b) A cobertura da assisténcia funeral devera se estender para toda familia, considerando
como familia o servidor titular, seu cénjuge e filhos dependentes até 18 anos;

c) A inscricao do servidor titular ao plano de assisténcia médica e odontolégica podera
ser efetivada desde que n&o tenha nenhum plano de assisténcia médica custeada pelo
municipio;
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d) O municipio contratante ndo garantirA pagamento aos dependentes e agregados dos
servidores titulares inscritos ao plano de assisténcia médica e odontolégica;

e) Caso o servidor ja esteja cadastrado em algum outro plano de assisténcia médica
custeada pelo Municipio, devera este fazer a opcdo de qual ir4 ficar cadastrado, ndo
podendo estar em dois planos simultaneamente;

f) A inscricdo dos dependentes do servidor titular ao plano de assisténcia médica e
odontologica sera opcional.

6.2.3. Caréncia e exclusao:

a) O Plano de Assisténcia ndo tera caréncia para utilizacdo tanto na area de saude
médica, odontoldgica e diagndsticos;

b) O Seguro de Vida e Assisténcia Funeral ndo tera caréncia;

c) A exclusdo do servidor do plano de assisténcia a salude e seguros, se dard pela
ocorréncia de evento ou ato que impligue na suspensdo, mesmo que temporaria, de
seus vencimentos, tais como exoneracéo, redistribuicdo, licenca sem vencimento e
demisséo, bem como o deslocamento do servidor para outro érgdo ou entidade nao
coberto pelo respectivo plano;

d) A exclusdo do servidor implicard na exclusdo de todos os seus dependentes e
agregados;

e) Todos os beneficios oferecidos pela empresa contratada deverdo ser de utilizagédo
imediata e sem nenhum tipo de caréncia.

6.3. Mecanismos de regulacao:

a) O usuario ou beneficiario podera se utilizar dos médicos ou instituicdes relacionadas
na rede de servi¢os, de acordo com o0 plano subscrito pela contratada;

b) O pagamento dos procedimentos médicos e odontolégicos sera efetuado de acordo
com tabela referenciada e serd pago diretamente ao credenciado ou contratado, pelo
servidor, de acordo com as condi¢8es estipuladas no plano participativo;

c) No ato do atendimento o beneficiario ou usuério devera apresentar documento de
identidade, juntamente com o cartdo do plano de assisténcia;

d) A Contratada ou empresa de assisténcia a saude, poderd exigir autorizagdo prévia
para a realizagcdo de procedimentos conforme disposto em contrato ou convénio,
devendo dar ampla publicidade destes mecanismos a seus segurados;

e) A Contratada devera disponibilizar acesso a 0800 com atendimento 24 horas para a
ocorréncia de sinistros.
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6.4. Reembolso e parcelamento de procedimentos:
a) O usuario devera utilizar-se da rede de credenciados da empresa contratada;

b) No caso do servidor, usuério ou beneficiario utilizar-se de procedimentos ou consultas
fora da rede de credenciados da contratada, e sem prévia autorizacdo, este nao tera
os valores ressarcidos;

¢) Mediante prévia autorizacdo da contratada, as consultas que excederem o valor pré-
estabelecido em contrato deverao ser ressarcidas ao usuario, no prazo de 24 horas;

d) A contratada devera disponibilizar e administrar através de cartbes magnéticos 0s
servicos relacionados ao parcelamento de valores dos procedimentos meédicos e
odontologicos, dentro das condigdes financeiras especificas legais de cada servidor
municipal;

e) A contratada devera disponibilizar até 30% (trinta por cento) do salario do servidor,
para utilizacdo exclusiva do pagamento parcelado de despesas médicas e
odontoldgicas, especificas e dentro das condi¢des financeiras legais de cada servidor,
através de cartdo magnético com senha pessoal que ofereca seguranga e controle ao
usuério e acesso a Contratante.

6.5. Seguro de acidentes pessoais, telemedicina e assisténcias:
a) A cobertura do seguro de acidentes pessoais ndo podera ser inferior a R$ 10.000,00
(Dez mil reais) por vida; e devera ter cobertura de morte por acidente ou invalidez

permanente total ou parcial por acidente;

b) A cobertura da assisténcia funeral ndo podera ser inferior a R$ 5.000,00 (Cinco mil
reais) por vida;

c) Os seguros de acidentes pessoais e assisténcia funeral deverdo ter nimero de apdlice
e garantido por uma seguradora em nivel nacional;

d) A empresa contratada devera apresentar concessao de registro junto a SUSEP ou
estar vinculada a uma corretora que possua registro;

e) A empresa contratada devera ser estipulante da referida apdlice;

f) A empresa contratada devera oferecer os servicos de telemedicina com atendimento
24 horas de forma gratuita ao servidor;

g) A empresa podera oferecer como diferencial, outros beneficios além das exigidas no
Termo de Referéncia
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h) A empresa contratada devera disponibilizar apélice individual do plano de saude,
seguro de acidente pessoal e assisténcia funeral, com as condi¢des gerais de todos os
beneficios, e numero do certificado da seguradora.

6.6. Da rede credenciada:

a) A rede credenciada deverd atender todas especialidades médicas e odontolégicas,
diagndsticos de todas as complexidades e comprovar, se solicitado, todos os contratos
da rede credenciada ativa;

b) A rede de credenciados deverdo impreterivelmente estarem distribuidos nos
Municipios de Itaquirai/MS, Navirai/MS, Dourados/MS, e na Capital - Campo
Grande/MS;

¢) A rede credenciada devera atender os valores de procedimentos obedecendo a Tabela
de Referéncia CBHPM/2010, e os valores de consultas para qualquer especialidade
médica ndo poderd ultrapassar o valor de R$: 39,00 (Trinta e nove reais);

d) A empresa contratada deverd distribuir a rede de credenciados em aplicativo, central
de atendimento ou divulgar em site para livre acesso, com atualizagdo mensal dos
credenciados;

e) A empresa contratada devera disponibilizar uma central de atendimento aos servidores
municipais e seus beneficiarios;

f) A licitante contratada devera comprovar no momento da assinatura do contrato, no
minimo 05 contratos de credenciamento de hospital geral ativo no Estado de Mato
Groso do Sul, sendo que 01 hospital com atendimento 24h na Capital - Campo
Grande/MS

0) A rede credenciada de atendimento ao servidor, devera atender as especificagcbes
minimas de: estarem registrados e ativos junto ao conselho especifico de sua
profissdo, apresentar se necessario diploma de formacdo ou especialidades
profissional;

h) Todos os estabelecimentos que fizerem parte da rede credenciada da contratada
devera por esta, serem fiscalizadas, ndo existindo qualquer relacionamento financeiro
entre o Municipio e tais prestadores de servigos;

i) A licitante contratada devera apresentar em sua relacdo de credenciados a quantidade
minima de trés consultorios de cada especialidade médica e odontoldgica.

i) A contratada devera apresentar em sua relacdo de credenciados, farmacias e
drogarias no Municipio de lItaquirai/MS, Navirai/MS, Dourados/MS, e na Capital -
Campo Grande/MS.

6.7. Dos cartbes
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a) O cartédo de identificagdo serd individual, com tarja magnética e senha individual para
utiizacdo na rede credenciada, permitindo ao usuario realizar os pagamentos
coparticipativos para desconto posterior em folha de pagamento;

b) Na utilizacdo o usuéario devera apresentar documento de identificacdo com foto;

c) O prazo de validade respeitara o periodo de vigéncia do contrato, e a entrega dos
cartdes sera de no maximo 15 dias ap0s assinatura do contrato, observando que a
utilizacdo sera imediata, sem caréncia apos a entrega e posse dos cartdes individuais;

d) A empresa contratada devera disponibilizar mao de obra local para entrega e
distribuicdo individual dos cartdes de identificagdo, juntamente com o contrato e
apodlice individual da Assisténcia de Saude e do Plano Familiar de Seguro e
Assisténcia Funeral;

e) Para pagamentos dos valores de coparticipagdo de exames e procedimentos médicos
e odontolégicos, serdo permitidos parcelamentos no cartdo em até quatro vezes sem
nenhum tipo de taxa ou acréscimo adicional ao valor utilizado;

f) A Contratada devera disponibilizar homologagé&o de layout de acordo com o sistema de
gestdo da contratante para automatizacdo de descontos na folha de pagamento dos
servidores municipais.

g) A Contratada devera disponibilizar APP Mobile aos servidores para acesso aos
servigcos de solicitacdo de atendimento médico e odontoldgico, agendamento de viatura
para locomocgdo, abertura de sinistros, consulta a rede de credenciados, extrato e
saldo financeiro de utilizagdo na coparticipagdo de valores de consultas, exames e
procedimentos médicos.

h) A Contratada devera disponibilizar rede credenciada de farmacias e drogarias no
Municipio da contratante, Navirai/MS, Dourados/MS, e na Capital Campo Grande/MS,
para dentro do limite de crédito de cada servidor, permitir compras de medicamentos
para posterior desconto em folha de pagamento.

6.8. Os servicos deverédo ser iniciados em até 10 (Dez) dias, apds a data de assinatura
do contrato.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cfes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

7.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
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7.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execuc¢do dos servigos, fixando prazo para a sua
correcdo, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

7.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.4.1. Repassar a CONTRATADA os valores descontados em folha de pagamento de
seus servidores/usuarios dos quais a CONTRATANTE fica como depositaria até o
momento do crédito a CONTRATADA, valores estes referentes a utilizacdo especifica no
crédito do cartdo de assisténcia a saude, para pagamentos parcelados de procedimentos
médicos, como forma de antecipacao salarial do servidor usuario.

7.5. Responsabilizar-se pela automacdo de crédito de seus servidores ndo podendo
ultrapassar o limite de 30% (trinta por cento) sobre seus recebimentos;

7.6. Tomar todas as providéncias necessarias para o desconto dos débitos de seus
servidores/usuarios/funcionarios na hipétese de rescisdes trabalhistas, afastamento ou
outro, determinando a restituicdo do carto;

7.7. Informar a contratada imediatamente por escrito sobre a suspensdo ou
cancelamento do cartdo, nos casos de rescisdo do contrato de trabalho de seus
funcionarios/usuarios, ou outros motivos;

7.8. Notificar a contratada, por escrito, a ocorréncia de eventuais falhas na prestacdo do
servico, fixando prazo para sua efetiva corregao.

7.9. Informar através de arquivo relacdo dos servidores aptos a contratacdo dos
servigos, objeto deste Termo de Referéncia, contendo dados minimos necessarios para o
preenchimento da adesdo, apélice e contrato ao Sistema de Saude.

7.10. Fornecer por escrito as informacfes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

7.11. Realizar avaliacdes periédicas da qualidade dos servicos, ap0s seu recebimento;
7.12. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei Federal n°. 8.666, de
1993.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servigcos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua

proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
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ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

8.2. Manter em funcionamento uma central de atendimento telefénico 24 horas, para a
prestagao de servigos de urgéncia e emergéncia nos casos de sinistros;

8.3. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.4. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

8.5. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagcdo, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°. 13.146, de 2015.

8.6. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

8.7. S&o expressamente vedadas a contratada:

8.21.1. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do contratante,
durante a vigéncia deste contrato;

8.21.2. A subcontratacdo de outra empresa para a administracdo e gerenciamento do
objeto licitado.

9. ALTERACAO SUBJETIVA

9.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des
do contrato; ndo haja prejuizo a execucédo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administracé@o a continuidade do contrato.

10. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

10.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugcdo do servico, devera
comunicar a autoridade responséavel para que esta promova a adequagdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°. 8.666, de 1993.

10.2. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo
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de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°. 8.666, de 1993.

10.3. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucéao contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sisteméatica, podendo ser exercidas por servidores, equipe
de fiscalizacdo ou uUnico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, fique
assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

10.4. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execuc¢ao do objeto.

10.5. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigcos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para
requerer & CONTRATADA a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

10.6. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizada.

10.7. Em hip6tese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagéo dos servicos realizada.

10.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

10.9. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancdes & CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo
de Referéncia.

10.10. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
gualidade da prestacéo dos servicos.

10.11. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°. 8.666, de 1993.

11. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
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11.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

11.2. No prazo de até 05 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
deverd entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigacéo
contratual;

11.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe
de fiscalizac@o apds a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:

12.3.1.A contratante realizar4 inspecdo de todos 0s servicos executados, com a
finalidade de verificar a adequagédo dos servicos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

12.3.1.1. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo
ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

12.3.1.2. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

12.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicées, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

12.3.2.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

12.3.2.1.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
provisério no dia do esgotamento do prazo.

12.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

12.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

12.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e
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12.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), ou instrumento substituto.

12.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em
gualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposicdes legais em vigor.

12.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

13. DO PAGAMENTO

13.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

13.4. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Termo de Referéncia.

13.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal.

13.6. O setor competente para proceder o pagamento, devera verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

13.6.1. o prazo de validade;

13.6.2. a data da emisséo;

13.6.3. o0s dados do contrato e do 6rgao contratante;

13.6.4. o periodo de prestacao dos servicos;

13.6.5. o valor a pagar; e

13.6.6. eventual destaque do valor de retencg@es tributarias cabiveis.

13.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a

apos a comprovacao da regularizagéo da situacédo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante;
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13.8. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

13.8.1. nao produziu os resultados acordados;

13.8.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

13.8.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

13.10. Antes de cada pagamento a contratada, devera ser verificada a manutencdo das
condicdes de habilitacéo exigidas no edital.

13.11. Constatando-se, junto ao municipio, a situacdo de irregularidade da contratada,
serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

13.12. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

13.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

13.14. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacao junto ao municipio.

13.14.1. Sera rescindido o contrato em execugcdo com a contratada inadimplente no
municipio, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

13.15. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao municipio para identificar possivel suspensao
temporaria de participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n°. 3, de 26 de abril de 2018.
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13.16. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

13.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100) 1=0,00016438
B B 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

14. REAJUSTE

14.1. Os precos sdao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para
a apresentacao das propostas.

14.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os
pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o
indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor — Amplo) exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

14.2. R=V (I-19/1° onde:
14.2.1.R = Valor do reajuste procurado;
14.2.2.V = Valor contratual a ser reajustado;

14.2.3.1° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a
data fixada para entrega da proposta na licitacéo;

14.2.4.1 = indice relativo ao més do reajustamento;

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacédo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
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14.5. Nas aferi¢Bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

14.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entéo em vigor.

14.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

14.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacées assumidas em decorréncia
da contratacgéo;

b) ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;
c) falhar ou fraudar na execug¢éo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

15.2. Pela inexecucgdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

15.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

15.2.2. Multa de:

I. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a configurar,
nessa hipétese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca;

II. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecucao parcial da obrigacédo assumida;
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111.0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida;

IV.0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

V. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

Vl.as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

15.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

15.2.4.San¢do de impedimento de licitar e contratar com Orgdos e entidades do
Municipio, com o consequente descredenciamento no municipio pelo prazo de até cinco
anos.

15.2.4.1. A Sangé&o de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também
é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem
16.1 deste Termo de Referéncia.

15.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

15.3. As sancgdes previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.3, 1962.4 e 16.2.5 poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos
a serem efetuados.

15.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes séo atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:

Tabela 01
GRAU CORRESPONDENCIA
01 0,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
02 0,4% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
03 0,8% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
04 1,6% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
05 3,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
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Tabela 02

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano

01 . ~ N . .
fisico, les8o corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia,;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou
02 caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;

Manter funcionario sem qualificacao para executar 0s

03 servicos contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagéo,

04 por servico e por dia;

02

Retirar funcionérios ou encarregados do servi¢o durante o
05 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

06 pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

01

Cumprir determinagao formal ou instrugdo complementar do

07 L5 ) .
orgao fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo
08 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico, 01
por funcionario e por dia,;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia

09 formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por 03
ocorréncia;
Indicar e manter durante a execucao do contrato 0s
10 . : ) 01
prepostos previstos no edital/contrato;
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme 01

previsto na relacdo de obrigacbes da CONTRATADA

15.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:

15.5.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

15.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitac&o;
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15.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

15.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n° 9.784, de 1999.

15.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do Municipio, ou deduzidos da garantia,
ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa Municipal e cobrados
judicialmente.

15.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

15.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, o Municipio podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

15.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

15.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prética
de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°. 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisédo
sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagéo - PAR.

15.11. A apuracéo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

15.12. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Municipal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagdo de agente publico.

15.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no cadastro do municipio.

16. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
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16.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade do objeto, conforme disciplinado no edital.

16.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

16.3. Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

16.3.1. Comprovante de Aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o0 objeto da licitado, por meio da
apresentacdo de pelo menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

16.3.1.1. Entende-se como compativel em caracteristicas, quantidades e prazos o
atestado que comprove a execucdo dos servigcos, em quantidade nédo inferior 50%
(cinquenta por cento) do objeto desta licitacdo, em consonancia com o artigo 3°, §1°,
inciso | da Lei n° 8.666/93, sendo este o critério objetivo para avaliagdo da
compatibilidade as caracteristicas e quantidades do objeto licitado.

16.3.1.2. O atestado, além do exposto no item acima, deve possuir também o0s servicos
de atendimento itinerante com unidade mdvel realizado pela empresa em Distritos e
Assentamentos em Zonas Rurais de acordo com as especialidades exigidas.

16.3.2. Declaragdo de que caso seja vencedora, disponibilizara sede ou filial no Mato
Grosso do Sul, com uma central de atendimento em Campo Grande/MS, e que ira dispor
de area para recepc¢do dos servidores e viatura para locomocao e atendimento na rede
credenciada dentro da Capital, gratuitamente.

16.3.3. Declaracdo de que caso seja vencedora, a cobertura do seguro de acidentes
pessoais nao serd inferior a R$ 10.000,00 (Dez mil reais) por vida; e devera ter cobertura
de morte por acidente ou invalidez permanente total ou parcial por acidente e que a
cobertura da assisténcia funeral ndo sera inferior a R$ 5.000,00 (Cinco mil reais) por vida;

16.3.4. Comprovacdo de que a empresa vencedora € estipulante de apolice vigente
junto a uma Seguradora de Vida.

16.4. O critério de aceitabilidade de precos sera:

16.4.1.Por valor global, e ndo serdo aceitas propostas com valores superiores ao
estimado.

16.5. O critério de julgamento da proposta € o menor preco global.
16.6. As regras de desempate entre propostas s&o as discriminadas no Edital.

17. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
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17.1. O custo estimado da contratagcdo é de R$ 607.701,12 (seiscentos e sete mil
setecentos e um reais e doze centavos).

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

05.01 — Secretaria de Administracdo

04.122.0008.2.012 — Manutencao da Secretaria de Administracao
3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros- Pessoa Juridica
Recurso 0.1.0500

Itaquirai/MS, novembro de 2023.

Priscila dos Santos Remor Rafaela Carolina Sutil Monteiro
Assessora de Departamento Diretora do Departamento de Compras

Aprovo o presente Termo de Referéncia:

Vilma Angelina dos Santos Silva
Secretéria Municipal de Administracao
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