PREFEITURA DE ITAQUIRAI
ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL

Secretaria Municipal de Administracao

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO.

1.1. Contratacao de servigos de Implantacao, Treinamento, Conversdo e Locagcdo Mensal de sistemas de
gestao publica municipal para a administracao de Itaquirai/MS, instalados em nuvem, devendo permitir acesso
simultdneo nas estagbes de trabalho, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Prefeitura Municipal e Fundos (Gerenciador):

ITEM ESPECIFICACAO UN. QTDE.

1 Sistema de Contabilidade Pudblica para | Usuario 04
Prefeitura Municipal

2 Sistema de Contabilidade Pulblica para | Usuario 04
Fundo de Assisténcia Social

3 Sistema de Contabilidade Publica para | Usuario 04
Fundo da Crianca e Adolescente

4 Sistema de Contabilidade Publica para | Usuério 01
Fundo de Habitacao e Interesse Social

5 Sistema de Contabilidade Publica para | Usuério 04
Fundo de Investimento Social

6 Sistema de Contabilidade Publica para Usuario 04
FUNDEB

7 Sistema de Contabilidade Publica para Usuario 04
Fundo Municipal de Saude

8 Sistema de Contabilidade Publica para Usuario 04
Fundo Municipal do Idoso

9 Sistema de Planejamento para Prefeitura | Usuario 01
Municipal

10 Sistema de Planejamento para Fundo de | Usuario 01
Assisténcia Social

11 Sistema de Planejamento para Fundo da | Usuario 01
Crianga e Adolescente

12 Sistema de Planejamento para Fundo de | Usuério 01
Habitacéo e Interesse Social

13 Sistema de Planejamento para Fundo de | Usuério 01
Investimento Social

14 Sistema de Planejamento para FUNDEB Usuario 01

15 Sistema de Planejamento para Fundo | Usuério 01
Municipal de Saude

16 Sistema de Planejamento para Fundo | Usuério 01
Municipal do ldoso

16 Sistema de Tesouraria para Prefeitura | Usuario 04
Municipal

17 Sistema de Tesouraria para Fundo de | Usuéario 04
Assisténcia Social

18 Sistema de Tesouraria para Fundo da Usuério 04
Crianga e Adolescente

19 Sistema de Tesouraria para Fundo de Usuario 01
Habitacao e Interesse Social

20 Sistema de Tesouraria para Fundo de Usuario 04
Investimento Social

21 Sistema de Tesouraria para FUNDEB Usuario 04

22 Sistema de Tesouraria para Fundo Usuario 04
Municipal de Saude
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Sistema de Tesouraria para Fundo
Municipal do ldoso

Portal de Transparéncia para Prefeitura
Municipa

Portal de Transparéncia para Fundo de
Assisténcia Social

Portal de Transparéncia para Fundo da
Crianca e Adolescente

Portal de Transparéncia para Fundo de
Habitagéo e Interesse Social

Portal de Transparéncia para Fundo de
Investimento Social

Portal de Transparéncia para FUNDEB
Portal de Transparéncia para Fundo
Municipal de Saude

Portal de Transparéncia para Fundo
Municipal do Idoso

Sistema de Patriménio para Prefeitura
Municipa

Sistema de Patriménio para Fundo de
Assisténcia Social

Sistema de Patriménio para Fundo da
Crianga e Adolescente

Sistema de Patrimbnio para Fundo de
Habitacao e Interesse Social

Sistema de Patrimbnio para Fundo de
Investimento Social

Sistema de Patrimbénio para FUNDEB
Sistema de Patriménio para Fundo
Municipal de Saude

Sistema de Patriménio para Fundo
Municipal do Idoso

Sistema de Almoxarifado para Prefeitura
Municipa

Sistema de Almoxarifado para Fundo de
Assisténcia Social

Sistema de Almoxarifado para Fundo da
Crianca e Adolescente

Sistema de Almoxarifado para Fundo de
Habitacéo e Interesse Social

Sistema de Almoxarifado para Fundo de
Investimento Social

Sistema de Almoxarifado para FUNDEB
Sistema de Almoxarifado para Fundo
Municipal de Saude

Sistema de Almoxarifado para Fundo
Municipal do ldoso

Sistema de Frotas para Prefeitura
Municipa

Sistema de Frotas para Fundo de
Assisténcia Social

Sistema de Frotas para Fundo da Crianga
e Adolescente

Sistema de Frotas para Fundo de
Habitacéo e Interesse Social

Sistema de Frotas para Fundo de

Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario

Usuario
Usuario

Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario

Usuario
Usuario

Usuério
Usuério
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario

Usuario
Usuario

Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario

Usuario

04
llimitados
llimitados
llimitados
llimitados
llimitados

llimitados
llimitados

llimitados
04
01
01
01
01

01
01

01
01
01
01
01
01

01
01

01
02
01
01
01

01
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Investimento Social

53 Sistema de Frotas para FUNDEB Usuério 01

54 Sistema de Frotas para Fundo Municipal de Usuério 01
Saude

55 Sistema de Frotas para Fundo Municipal do Usuario 01
Idoso

56 Sistema de Compras e Contratos para | Usuario 09
Prefeitura Municipal

57 Sistema de Compras e Contratos para | Usuario 01
Fundo de Assisténcia Social

58 Sistema de Compras e Contratos para | Usuario 01
Fundo da Crianca e Adolescente

59 Sistema de Compras e Contratos para | Usuério 01
Fundo de Habitacao e Interesse Social

60 Sistema de Compras e Contratos para | Usuério 01
Fundo de Investimento Social

61 Sistema de Compras e Contratos para | Usuario 01
FUNDEB

62 Sistema de Compras e Contratos para | Usuario 01
Fundo Municipal de Saude

63 Sistema de Compras e Contratos para Usuario 01
Fundo Municipal do Idoso

64 Sistema de Obras para Prefeitura Municipal | Usuario 01

65 Sistema de Obras para Fundo de | Usuario 01
Assisténcia Social

66 Sistema de Obras para Fundo da Criancae | Usuario 01
Adolescente

67 Sistema de Obras para Fundo de Usuario 01
Habitagéo e Interesse Social

68 Sistema de Obras para Fundo de Usuario 01
Investimento Social

69 Sistema de Obras para FUNDEB Usuario 01

70 Sistema de Obras para Fundo Municipal de Usuario 01
Saude

71 Sistema de Obras para Fundo Municipaldo | Usuéario 01
Idoso

72 Sistema de Monitoramento DFE para | Usuario 01
Prefeitura Municipal

73 Sistema de Monitoramento DFE para | Usuario 01
Fundo de Assisténcia Social

74 Sistema de Monitoramento DFE para | Usuério 01
Fundo da Crianga e Adolescente

75 Sistema de Monitoramento DFE para Usuério 01
Fundo de Habitagao e Interesse Social

76 Sistema de Monitoramento DFE para | Usuério 01
Fundo de Investimento Social

77 Sistema de Monitoramento DFE para | Usuério 01
FUNDEB

78 Sistema de Monitoramento DFE para | Usuério 01
Fundo Municipal de Saude

79 Sistema de Monitoramento DFE para Usuario 01
Fundo Municipal do Idoso

80 Sistema de Folha de Pagamento Usuério 04

81 Sistema de Recursos Humanos Usuario 04

82 Portal de Gerenciamento Usuario 02

83 Sistema de Gestao de Divida Ativa Usuario 04

Assinado por 5 pessoas: PRISCILLA DOS SANTOS REMOR, EDILSON LUIZ PEREIRA, JANALI DA SILVA FERREIRA LACERDA, CELSO ARENA CALOI JUNIOR e VILMA ANGELINA DOS S. SILVA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://itaquirai.1doc.com.br/verificacao/75AE-0079-9E1F-2255 e informe o c6digo 75AE-0079-9E1F-2255

=



PREFEITURA DE ITAQUIRAI
ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL

Secretaria Municipal de Administracao

84 Sistema de Gestao E-Social para Prefeitura | Usuario 01
Municipal
85 Sistema de Gestao E-Social para Fundode | Usuario 01
Assisténcia Social
86 Sistema de Gestao E-Social para Fundo da Usuario 01
Crianca e Adolescente
87 Sistema de Gestao E-Social para Fundo de Usuario 01
Habitagéo e Interesse Social
88 Sistema de Gestao E-Social para Fundo de Usuario 01
Investimento Social
89 Sistema de Gestao E-Social para FUNDEB Usuério 01
90 Sistema de Gestdo E-Social para Fundo Usuério 01
Municipal de Saude
91 Sistema de Gestdo E-Social para Fundo | Usuério 01
Municipal do Idoso
92 Sistema de Gestao Tributaria Usuario 08
93 Sistema de Protocolo Usuario 05
94 Sistema de Notas Eletrénicas Usuario llimitados
95 Sistema de Gestédo do ISS On Line Usuario llimitados
96 Atendimento ao Servidor via Internet Usuario llimitados
97 Atendimento ao Cidadao via Internet Usuario llimitados
98 Servicos de implantacdo, conversao de Tarefa 01
dados e treinamento para prefeitura e
fundos
99 Servico de Hospedagem de sistemas e Servigo Tarefa
bancos de dados - Datacenter Mensal
Suporte técnico in loco, quando solicitado Hora 500
Técnica
Instituto Municipal de Previdéncia.
ITEM ESPECIFICACAO UN. QTDE.
1 Sistema de Contabilidade Publica Usuario 01
2 Sistema de Planejamento Publico Usuario 01
3 Sistema de Gestao E-Social Usuario llimitados
4 Sistema de Tesouraria Usuario 01
5 Portal da Transparéncia Usuario llimitados
6 Sistema de Compras e Contratos Usuario 01
7 Sistema de Patrimonio Usuario 01
8 Sistema de Frotas Usuario 01
9 Sistema de Recursos Humanos Usuario 01
10 Sistema de Folha de Pagamento Usuario 01
11 Servicos de implantagcdo, conversao de Tarefa 01
dados e treinamento
12 Servico de Hospedagem de sistemas e Servico Tarefa
bancos de dados - Datacenter Mensal
13 Suporte técnico in loco, quando solicitado Hora 500
Técnica
16 Atendimento ao servidor via internet Usuario llimitados
Cémara de Vereadores.
ITEM ESPECIFICACAO UN. QTDE.
1 Sistema de Contabilidade Publica Usuario 02
2 Sistema de Planejamento Publico Usuario 01
3 Sistema de Gestao E-Social Usuério llimitados
4 Sistema de Tesouraria Usuario 01
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5 Portal da Transparéncia Usuério llimitados

6 Sistema de Compras e Contratos Usuério 01

7 Sistema de Patrimonio Usuério 01

8 Sistema de Frotas Usuério 01

9 Sistema de Recursos Humanos Usuario 01

10 Sistema de Folha de Pagamento Usuario 01

11 Sistema de Almoxarifado Usuario 01

12 Sistema de Controle Interno Usuario llimitados

13 Servicos de implantacdo, conversao de Tarefa 01
dados e treinamento

14 Servico de Hospedagem de sistemas e Servigo Tarefa
bancos de dados - Datacenter Mensal

15 Suporte técnico in loco, quando solicitado Hora 500

Técnica

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, cujos padroes de desempenho
e qualidade foram objetivamente definidos através de especificagdes usuais de mercado.

1.3. A prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos é de 12 meses, na forma do art. 84, contados da sua
publicagao.

1.4. O(s) contrato(s) decorrentes da Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogavel por 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista suas caracteristicas e natureza de necessidade
permanente.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A Fundamentagdo da Contratagcdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, publicado no Diario Oficial
do Municipio n® 2329, do dia 28 de dezembro de 2023.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricao da solugdo como um todo contempla a Contratacdo de servicos de Implantacao,
Treinamento, Conversao e Locacao Mensal de sistemas de gestao publica municipal para a administracédo de
Itaquirai/MS.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A descrigéo dos requisitos da contratagdo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.2. Subcontratacao
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4.2.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.3. Garantia da contratacao

4.3.1. Nao haverda exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.4. PROVA DE CONCEITOS DOS SISTEMAS OFERTADOS.

4.4.1. Definido o vencedor provisério apés a fase de lances, o mesmo devera submeter a solugao ofertada a
uma avaliacdo de conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito, visando dar seguranca
minima a contratacao, conforme preconizado na Lei de Licitagdes.

4.4.2. A data, horario e local para realizacdo da prova de conceito sera divulgada pelo Pregoeiro.

4.4.3. A prova de conceito devera ser realizada em até 05 (cinco) dias Uteis ap6s a definicdo da empresa
provisoriamente declarada vencedora, por Comissao Especial a ser designada, formada por servidores com
conhecimento técnico pertinente as areas a serem avaliadas.

4.4.4. A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:
a) A demonstragao sera dividida em duas etapas, priorizando-se o principio da celeridade e economicidade.

b) Sera inicialmente comprovada a existéncia dos itens de plataforma, tecnologia e requisitos tecnolégicos do
sistema, indicados no item “2. REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS DO SISTEMA”, constante do ETP.

¢) A demonstracgéo consistira na leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a
ser demonstrada.

d) Em seguida, deve ocorrer execuc¢ao simulada da funcionalidade (requisito) em questao.

e) A Comissao Técnica Avaliadora podera elaborar questionamentos, que deverdo ser sanados na ocasiao
da demonstragéo, vedada sua suspensao por falhas de software ou outras imputaveis a empresa convocada.

f) Apds a execugdo simulada dos itens gerais obrigatdrios, sera elaborado laudo técnico conclusivo indicando
o atendimento ou ndo atendimento de cada requisito, individualmente. O ndo atendimento devera ser
justificado, ainda que brevemente, pela Comissao de Avaliagao.

g) Antes da decisao sobre a classificacao/desclassificagcdo da proposta, o laudo técnico sera compartilhado
com as proponentes, que poderdo, em quarenta e oito horas, expor eventuais consideragdes.

h) O desatendimento de qualquer dos itens obrigatérios indicados nos itens gerais obrigatérios implicara a
desclassificagdo da proposta.

i) A segunda etapa da demonstragao consistira na apresentacao das especificagdes do titulo “3. REQUISITOS
DE NEGOCIO — FUNCIONALIDADES, ROTINAS E CARACTERISTICAS DE CADA MODULO LICITADO’,
constante do ETP, devendo a proponente atender a no minimo 90% (noventa por cento) da quantidade de
requisitos de cada modulo INDIVIDUALMENTE considerado, mediante execugao simulada da funcionalidade
(requisito) em questéo.

j) A Comissao Técnica Avaliadora podera elaborar questionamentos, que deverdo ser sanados na ocasido da
demonstragao, vedada sua suspensao por falhas de software ou outras imputaveis a empresa convocada.

k) ApéGs a execucgdo simulada dos itens serd elaborado laudo técnico conclusivo, indicando o atendimento ou
nao atendimento de cada requisito. O ndo atendimento devera ser justificado pela Comissdo de Avaliagéao,
ainda que brevemente, pela Comisséo de Avaliagao.
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[) Antes da decisdo sobre a classificagdo/desclassificacdo da proposta, o laudo técnico sera compartilhado
com as proponentes, que poderao, em quarenta e oito horas, expor eventuais consideragdes.

m) O desatendimento de no minimo 90% do titulo “3. REQUISITOS ESPECIFICOS DOS SISTEMAS’
implicara a desclassificacao da proposta.

n) Reprovada a etapa final da amostra/demonstragéo, serd convocada a proponente mais bem classificada,
se houver, para submeter-se ao mesmo procedimento; aprovada a amostra da etapa final, sera aberto o
envelope contendo a documentagéo de habilitacdo da empresa declarada provisoriamente vencedora.

0) Cabera a Comissao de Avaliacdo garantir a plena execucgdo de todas as atividades relativas a prova de
conceito, assegurando ambiente adequado e acesso a internet para execugao das operagoes.

p) A proponente devera comparecer munida de pessoal, softwares e equipamentos (computadores, projetores
e periféricos) necessarios a execucao da prova de conceito.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigbes de execugao

5.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 05(cinco) dias, contados da emissao da Autorizagao de Fornecimento;
5.2. Da implantagao e Converséao dos Dados Existentes:

5.2.1. A implantacdo compreende a disponibilizacdo para uso dos aplicativos licenciados, devidamente
customizados, parametrizados e aderentes ao presente termo de referéncia, compreendendo o levantamento
de requisitos, o cadastro e concessao de permissdes a usuarios, adequacao dos relatérios, desenvolvimento
e adequacédo dos itens ndo atendidos durante a prova de conceito (até o limite de 10% de cada médulo),
criacdo e ajuste de férmulas e eventos, além de todas as tarefas técnicas necessarias ao pleno uso dos
sistemas locados.

5.2.2. A migracdo e o aproveitamento dos dados cadastrais dos sistemas em uso devem ser feitos dentro
do prazo de implantagao, conforme cronograma, em até 90 (noventa) dias da data da expedi¢cao da Ordem
de Servigos, e sao de responsabilidade da empresa proponente, devendo ser concluida como condigao para
o perfeito implemento e operacao dos sistemas locados.

5.2.3. Todos os dados e informacbes atualmente existentes nos sistemas em uso deverdo ser
disponibilizados nos novos sistemas.

5.2.3.1. Deverdo ser convertidos, inclusive, todos os cadastros, dados contabeis do exercicio atual, dados
tributarios, de divida ativa, cadastros imobiliario, de contribuintes e econémico, langamentos tributarios, todos
os dados de folha de pagamento e gestéao de pessoal, de controle de frotas, estoques e controles patrimoniais,
e todos os dados de compras, contratos e convénios ativos, além de todos os dados de contratos, convénios
e compras do exercicio em que findar a conversao.

5.2.3.2. Nao serao fornecidos layouts de cabecalhos, dicionarios de dados ou o dump do banco de dados.

5.2.3.3. Os dados serdo fornecidos em formato universal conversivel, estruturados de modo a permitir a
andlise e elaboragéo do script de conversao.

5.2.3.4. Estima-se um volume de dados a ser convertido superior a 5GB.

5.2.3.5. A empresa contratada fica dispensada de converter dados estritamente histéricos, caso disponibilize
ferramentas de consulta e extracao de relatérios em formatos PDF, TXT e XLS.
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5.2.3.6. Aimplantagéo e conversao de dados fica programada de acordo com as seguintes etapas, que podem
ser ajustadas durante a execucgao por acordo entre as partes:

a) Etapa 1: Coleta e preparagao de dados (15 dias);

b) Etapa 2: Andlise exploratéria de dados (15 dias);

c¢) Etapa 3: Conversao de dados (60 dias — conversdo e homologacao);
d) Etapa 4: Teste e validagcao de modelos (15 dias);

e) Etapa 5: Integracées e treinamento inicial (15 dias);

5.2.3.7. Cronograma de implantagdo, converséo e treinamento:

Més 1 2 3

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

5.3. Dos treinamentos:

5.3.1. A Contratada devera apresentar, Plano de Treinamento destinado a capacitagao dos usuarios e
técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas,
abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

* Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

* Publico-alvo;

» Conteudo programatico;

» Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, documentagao técnica etc.;
* Carga horaria de cada médulo do treinamento;

* Processo de avaliagdo de aprendizado;

» Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides, livros, fotos etc.).

5.3.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos usuarios, aspectos
relacionados a configuragdes, monitoragdo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica
possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte
pela Contratada.

5.3.3. A capacitacao tera por conteudo:
a) Visao geral da solugéo de tecnologia;
b) Funcionalidades principais;

¢) Fluxos de trabalho comuns;
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d) Relatérios e consultas;
e) Boas praticas para o uso do sistema;

5.3.4. O treinamento sera preferencialmente online, incluindo webinars, videos explicativos e tutoriais em
video, podendo ocorrer treinamento presencial em grupo ou individual, com custeio das despesas de
deslocamento, estada e alimentacéo.

5.3.5. A capacitacao devera ser executada no periodo de implantagao (durante a implantagao devera ser
realizada capacitacao inicial conforme delineado acima, com 200 (duzentas) horas de treinamento, sendo
conferido certificado aos usuarios que tenham no minimo 75% de participagéo) e de forma continua (sob
demanda), sempre que necessario, de modo treinar novos usuarios, reciclar os usuarios que ja receberam
treinamentos, bem como atualizar os usuarios em relacao a eventuais novas funcionalidades ou atualizagbes
do sistema, garantindo assim a sua eficiéncia e efetividade ao longo do tempo.

5.3.6. O treinamento inicial, durante a etapa de implantacgao, sera conferido conforme a quantidade de horas
definidas no item anterior, que serdo alocadas nas areas de maior relevancia, conforme determinagao da
administragao publica, ndo podendo cada turma ter mais do que vinte (20) participantes.

5.3.7. Fica estimada a presente divisdo de carga horéria entre os médulos, conforme a tabela abaixo:
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Gestao Eletrénica de Documentos 04 12
Protocolos 04 06
Atendimento ao Cidad&o via Internet 04 06
Atendimento ao Servidor via internet 04 04
Monitoramento de Notas Fiscais Eletrénicas 04 04
Painel de Indicadores de Gestao 04 04
E-Social 04 04

5.3.8. Devera ser fornecido Certificado de Participagao aos funcionarios que tiverem comparecido a mais de
75% (setenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

5.3.9. A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado
com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a Contratada, sem
Onus para a Contratante, ministrar o devido reforgo.

5.3.10. Os treinamentos serdo acompanhados conjuntamente, pelo fiscal de contrato e equipe técnicas
designadas por parte de cada entidade contratante (Executivo e Legislativo, este ultimo apenas no tocante
aos maédulos licenciados em seu favor).

5.3.11. Os treinamentos serdo outorgados conjuntamente aos servidores dos poderes executivo e legislativo,
obtendo-se assim economia de recursos.

5.4.Manutengéao, Suporte técnico e Customizagoes.

5.4.1. Os modelos de manutengao em solugao de tecnologia para gestao publica podem ser classificados em
quatro categorias principais:

a) Manutencéao preventiva: devera ser realizada de forma periédica e tem como objetivo prevenir problemas
futuros na solucéo de tecnologia. Esse tipo de manutencéo inclui atividades como atualizacdo de softwares,
backups regulares, monitoramento de desempenho, entre outros. A manutencao preventiva é essencial para
garantir a continuidade dos servicos prestados pela solucdo de tecnologia e reduzir os riscos de paralisacao
de sistemas.

b) Manutengéao corretiva: devera ser realizada em emergéncias, quando ocorrerem problemas inesperados
na solugéo de tecnologia. Esses problemas podem ser causados por erros de programagao, entre outros
fatores. A manutengéo corretiva tem como objetivo solucionar o problema o mais rapido possivel, de forma a
minimizar o impacto nos servigos prestados pela solugao de tecnologia.

b1) Nivel de acordo de servicos (NAS) para manutencdo corretiva: corresponde as expectativas e
responsabilidades das partes envolvidas no atendimento de problemas relacionados a solugao de tecnologia
para gestédo publica, visa garantir um atendimento rapido, eficiente e de qualidade aos usuérios da solugéo,
minimizando os impactos negativos causados por problemas ou falhas.

a) Definicdo de Problemas: Seréo considerados problemas aqueles que afetem a opera¢ao normal da solugao
de tecnologia, tais como indisponibilidade da solucao, lentiddo excessiva, perda de dados, erros criticos no
funcionamento de algum médulo, entre outros.
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b) Escopo do atendimento: O atendimento abrange o suporte técnico necessario para solucionar problemas
na solugao de tecnologia, incluindo diagnostico, reparo e configuragao.

¢) Prioridade de atendimento: Os problemas serao classificados em trés niveis de prioridade, de acordo com
0 impacto que causam na operacao do sistema e nos servigos publicos prestados:

l. Alta Prioridade: Problemas que afetam diretamente a prestacao de servigcos publicos
essenciais, com interrupgao da prestacédo de servigos.

Il Média Prioridade: Problemas que afetam o funcionamento da solugdo, mas ndo causam
interrupcgoes significativas nos servigos publicos prestados.

[l Baixa Prioridade: Problemas que n&o afetam diretamente o funcionamento da solug&o ou a
prestacao dos servigcos publicos.

c.1. Tempo de resposta: O tempo de resposta maximo para cada nivel de prioridade é:
l. Alta Prioridade: 48 horas
Il. Média Prioridade: 96 horas
M. Baixa Prioridade: 144 horas
c.2. Tempo de solugao: O tempo de solugdo maximo para cada nivel de prioridade é:
l. Alta Prioridade: 120 horas
Il Média Prioridade: 168 horas
[l Baixa Prioridade: 228 horas

c.3. Procedimentos de atendimento: O atendimento sera realizado por uma equipe técnica especializada, que
devera seguir os seguintes procedimentos:

¢.3.1. Realizar diagnéstico do problema.
l. Identificar a causa raiz do problema.
Il. Propor solugao para o problema.
[l Implementar a solugao proposta.
IV.  Testar a solugado implementada.
V. Informar ao usuario sobre a solugédo implementada e o resultado do teste.

c.4. Monitoramento e Controle: O atendimento devera ser monitorado e controlado através de um sistema de
chamados, que permitira 0 acompanhamento do status dos problemas, do tempo de resposta e do tempo de
solugéo. Além disso, serdo realizados relatérios mensais sobre o desempenho do atendimento, indicando o
numero de chamados abertos, resolvidos, pendentes e o tempo médio de resposta e solugéo.

c.5. Responsabilidades das partes envolvidas: O NAS define as responsabilidades de cada parte envolvida
no atendimento de problemas, incluindo a equipe técnica responsavel pelo suporte, o gestor do sistema de
gestao municipal e os usuarios do sistema. Cada parte é responsavel por cumprir com suas obrigacdes e
contribuir para o atendimento de problemas de forma rapida e eficiente.

c) Manutencdo adaptativa: devera ser realizada quando a solugdo de tecnologia precisa ser adaptada a
mudancas na legislagdo ndo previstas neste documento e no termo de referéncia que embasard a
contratacdo. Por exemplo, se uma mudanga na legislagé@o exigir que uma nova funcionalidade seja adicionada
ao sistema de gestdo de Saude Publica, serd necessério realizar uma manutencdo adaptativa para
implementar essa funcionalidade. A manutencdo adaptativa pode ser necessaria de forma pontual ou em
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periodos regulares, dependendo das necessidades do usuario, contemplando uma reserva técnica de horas
como parte essencial do compromisso de garantir que a solucado oferecida ndo apenas atenda as
necessidades atuais, mas também se adapte as necessidades legais futuras. E uma maneira de assegurar
que a solugéo continue em conformidade com a legislacao.

d) Manutencao evolutiva: deverd ser realizada com o objetivo de aprimorar a solugao de tecnologia ao longo
do tempo, adicionando novas funcionalidades, relatérios, melhorando a usabilidade ou aumentando o
desempenho. A manutencdo evolutiva é importante para manter a solugdo de tecnologia atualizada as
necessidades de gestao, restando também contemplada uma reserva técnica de horas como parte essencial
do compromisso de garantir que a solugéo oferecida ndo apenas atenda as necessidades atuais, mas também

se adapte as necessidades futuras do usuario. E uma maneira de assegurar que a solugdo demandada
continue relevante e valiosa ao longo de sua utilizagao.

5.4.2. Em resumo, a manutengao preventiva tem como objetivo prevenir problemas futuros, a corretiva visa
solucionar problemas emergenciais, a adaptativa adapta a solugdo de tecnologia a mudangas na legislagao
e a evolutiva aprimora a solugao ao longo do tempo, conforme necessidades dos usuarios. Todos esses tipos
de manutengéo sao importantes para garantir a qualidade e eficiéncia da solugdo de tecnologia para o
municipio.

5.4.3. Em nivel de suporte, os atendimentos as solicitacées de suporte devem ser providos presencialmente
ou remotamente via telefone, e-mail, ferramenta de registro de chamados e chat, por técnico apto a prover o
devido suporte ao sistema.

5.4.4. O suporte técnico tem como objetivo:
a. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizagdo dos sistemas;

b. Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos maddulos,
possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

c. Apoiar na analise e documentacao de informacdes a respeito de mudancgas na legislagdo municipal,
estadual e federal, visando a adequada implementacao destas nos sistemas;

d. Apoiar na analise e documentagdo de informagdes a respeito de mudangas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando a otimizacdo da implementacao destas nos sistemas.

5.4.5. O servico de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira, das 08:00h (oito)
as 12:00h (doze) e das 13:00h (treze) as 17:00h (dezessete).

5.4.6. A Contratada devera disponibilizar portal de atendimento, suporte e sustentacdo ao usuério,
permitindo a entidade uma visdo gerencial completa dos servicos e do atendimento técnico prestado pela
empresa contratada.

5.4.7. Para cada novo atendimento iniciado devera ser vinculado um codigo ou nimero de chamado
exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuério posteriormente.

5.4.8. O portal de atendimento deve permitir o cadastro dos usuarios em diversas entidades a qual ele esteja
vinculado, possibilitando abrir chamados, executar reclamagbes, enviar documentos, tramitar questdes
técnicas.

5.4.9. O portal de atendimento deve disponibilizar um recurso para o usuario pesquisar e visualizar todos
0s seus registros de chamados realizados.

5.4.10. O portal de atendimento deve permitir o envio/recebimento de notificagdes aos usudrios envolvidos
no atendimento de uma solicitagcao ou tarefa.
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5.4.11. O portal de atendimento deve possuir pesquisa de satisfacdo dos chamados atendidos, acessivel pela
entidade contratante, inclusive.

5.5.12. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido
suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

5.5.13. Deverd a Contratada dispor de central de atendimento via linha telefénica, sem custos de ligacdes
para a Contratante.

5.5.14. A Contratada podera ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da vigéncia do contrato os
servicos de demanda variavel que serdo orcados previamente, e pagos por hora técnica autorizada e
efetivada, cuja estimativa encontra-se destacada no quadro de servigos no da proposta de precos, a saber:

a) Servicos de capacitagao poés-implantagdo em funcdo de novas releases dos softwares e/ou rodizio de
pessoal, cujo ambiente sera fornecido pela contratante, bem como chamados de atendimento técnico local a
serem realizados pelos técnicos da contratada nas dependéncias da contratante, ou via conexao remota para
tratamento de erros, inconformidades causadas pelos usudrios dos softwares, ou por fatores alheios aos
sistemas (virus e afins por exemplo), ou outros cuja necessidade tenha sido identificada pela Contratante;

b) Servigos de suporte, personalizagao e customizacao de softwares, neles relacionados todo os abrangentes
e correlatos, e todas as suas etapas, incluindo parametrizagées, implementagdes, novas funcionalidades, e
quaisquer outros necessarios para atender necessidades e interesses (oportunidade e conveniéncia) da
contratante, pertinentes ao objeto contratado, apés andlise de custos, prazos, viabilidade técnica e adequacao
legal por parte da Contratada.

5.6. Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso Ill, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.6.1. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro

de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletr6nica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacao do plano de fiscalizagdo, que
contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execugao do objeto, do plano complementar de execug¢ado da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.
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Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugao do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.9. O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.10. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucgao do contrato, com a descri¢cao do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos
observados.

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagbes para a
corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.12. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que demandar decisao
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.14. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogacgao contratual.

Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato verificara a manutengéo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara
0 empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o gestor do contrato atuara tempestivamente
na solucédo do problema, reportando a autoridade superior para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.19. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais quanto ao
cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées.
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6.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabiliza¢do para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugao dos objetivos
que tenham justificado a contratacado e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos
do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo |.

7.1.1. Seré& indicada a reten¢éo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancgdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. n&o produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.3. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 03
(trés) dias Uteis.

7.4. O prazo da disposi¢cdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacéao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ira
apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.5.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.5.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugéo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagado nédo atestar a uUltima e/ou Unica medi¢ao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
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7.5.3. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas

todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.

140 da Lei n? 14133, de 2021)

7.5.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.5.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.5.6. O fiscal devera emitir o Termo Detalhado que devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca
das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a fiscalizagao técnica e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.6. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisoério, pelo Gestor de Contratos, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacado mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.6.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizacao e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagcdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.6.2. Complementar o Termo Detalhado com as informagdes sobre a fiscalizacdo administrativa, para efeito
de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.6.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.6.4. Enviar a documentacgéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.6.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e
pagamento.

7.6.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do contrato.
Liquidagao

7.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo.

7.9. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo,
nos casos de contratacées decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.10. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.10.1. o prazo de validade;

7.10.2. a data da emisséo;
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7.10.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.10.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.10.5. o valor a pagar; e

7.10.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impec¢a a liquidacao da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante;

7.12. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal.

7.13. Constatando-se situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucéao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao.
Prazo de pagamento

7.17. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da
liquidacao da despesa.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serédo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagcao, mediante aplicagcao do indice
IPCA de correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.19. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.22. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma PRESENCIAL, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.
Regime de execugao

8.2. O regime de execug¢ao do contrato sera empreitada por prego global.

Exigéncias de habilitagao

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar afilial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa
DREI/ME n.? 77, de 18 de margo de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde tem
sede a matriz

8.10. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.
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8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1% de maio de 1943;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicado mediante a apresentacao de declaragao da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n®. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagado Econdmico-Financeira

8.20. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso ll);

8.21. Balango patrimonial, demonstragéao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.21.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.21.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

8.21.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.22. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.23. Capital minimo OU patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §19).

8.25. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacédo Técnica

8.26. Apresentagao de atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica, comprovando que a
proponente licenciou e manteve em funcionamento, por vinte e quatro meses consecutivos, de sistema de
gestao contabil, financeira, orgamentaria e prestagao de contas aderente aos padrdes do Decreto Federal n®
10.540/2020 e NBCASP, com entrega das seguintes informagdes ao Tribunal de Contas do Estado do Mato
Grosso do Sul:

a) envio, através do software “Analisador Web / SICOM” do Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso do
Sul, dos arquivos “PPA/LOA”, “balancete mensal” de janeiro a dezembro e balango patrimonial, a partir de
2020;
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b) envio, através do software “SICAP” do Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso do Sul, dos arquivos
de “Importacao de Dados” do menu “servigos” do “SICAP”, conforme layouts definidos pelo TCE/MS, a partir
de 2020.

¢) envio, através do software proprio do Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso do Sul, das
informacgdes de editais e contratos de obras, nos termos da Resolu¢gdo TCE-MS n® 54, DE 14 DE DEZEMBRO
DE 2016, que dispde sobre o manual de remessa de informagdes, dados, documentos e demonstrativos ao
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul.

8.27. Apresentacao de atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica, comprovando que a
proponente licenciou e manteve em funcionamento sistema de emissdo de gestdo documental eletrénica
aderente ao padrao ICP-Brasil.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 1.148.474,52 (um milhdo, cento e quarento e oito mil,
quatrocentos e setenta e quatro reais e cinquenta e dois centavos).

Itaquirai/MS, 08 de Novembro de 2024.

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela seguinte equipe de planejamento da contratacao:

Priscilla dos Santos Remor — Diretora de Planejamento de Contratagdes

Janali da Silva Ferreira Lacerda — Diretora de Servico

Celso Arena Caloi Junior — Técnico de Informatica

Aprovado por:

Vilma Angelina dos Santos Silva — Secretéria de Administragao

Edilson Luiz Pereira — Secretario de Planejamento e Financas
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