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ERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servico de manutencdo e hospedagem de site, incluindo suporte
técnico, painel de administragdo, e-mail corporativo e backup em nuvem de 10GB.

Item Descrigcao Unidade | Qtde Valor unit. Valor total

Backup de dados em
nuvem (10GB), suporte
01 | técnico, configuragdo de | mensal 12 R$ 1.008,67 R$ 12.104,04
redes, instalacao e
configuragdo de programas
padrdo, hospedagem de
dominio personalizada para
e-mails

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns cujos
padrées de desempenho e qualidade foram objetivamente definidos através de
especificagdes usuais de mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.4. O servigco € enquadrado como continuado tendo em vista suas caracteristicas e
natureza de necessidade permanente.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que ser&o aplicadas em relacéo
a vigéncia da contratacgao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade continua de garantir a
disponibilidade, integridade, seguranca e atualizagdo do portal institucional do Instituto de
Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Itaquirai/ MS - ITAQUI-PREV, principal
meio oficial de comunicacdo entre a Administragdo Publica e a sociedade. O site
institucional € ferramenta essencial para o cumprimento dos principios constitucionais da
publicidade, eficiéncia e transparéncia da gestao publica, além de assegurar o acesso da
populagdo a servigos digitais, informagdes administrativas, noticias, editais, licitacbes,
publicagcdes legais e demais conteudos de interesse coletivo.

2.2. A manutengdo e a hospedagem profissional do website municipal exigem

conhecimento técnico especializado, infraestrutura tecnolégica compativel com as

exigéncias de desempenho e seguranga da informagdo, bem como capacidade de

atendimento adequado as normas de acessibilidade e interoperabilidade. Considerando

que o Instituto ndo dispde, em sua estrutura atual, de equipe técnica e recursos materiais

suficientes para realizar esses servigcos de forma continua e com qualidade exigida, torna-
se necessaria a contratacdo de empresa especializada.
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2.3. A escolha por servigos terceirizados visa ainda a mitigagao de riscos operacionais e
a elevacdo do nivel de qualidade da prestagdo dos servigos digitais a populagio,
conforme previsto nos principios da economicidade e da vantajosidade da contratacéo
publica, nos termos do art. 11, incisos | e Il, da Lei n° 14.133/2021. Além disso, a
contratagdo contribuira diretamente para o cumprimento de obrigagées legais
relacionadas a transparéncia publica e a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n°
12.527/2011).

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo compreende a prestagéo continua de
servigos técnicos especializados de hospedagem e manutencdo do site oficial do
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Itaquirai/ MS - ITAQUI-
PREV, abrangendo todas as fases do ciclo de vida do servigo, conforme descrito a seguir:

3.1.1. Planejamento e implantagcdao: A etapa inicial envolve o mapeamento das
necessidades da Administracdo, a definicdo dos paréametros técnicos da solugédo de
hospedagem e manutengdo, a migracdo segura do conteudo atual (se aplicavel) e a
configuracdo da estrutura do site nos servidores da contratada. Devem ser garantidas a
integridade dos dados, a continuidade do servigo e a implementacdo de boas praticas de
segurancga da informacao.

3.1.2. Operagdao continua: Inclui a hospedagem em ambiente seguro e de alta
disponibilidade, com monitoramento proativo e suporte técnico especializado. Envolve
também a realizagcdo de manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas no
sistema, visando a melhoria continua do desempenho e a atualizagdo da plataforma,
quando necessario.

3.1.3. Suporte técnico: A contratada devera disponibilizar canal de atendimento para
resolugdo de problemas técnicos, atualizagbes de conteldo conforme demanda da
Administracdo, e eventuais intervencdes emergenciais. Os prazos de atendimento e
resolucao deverao seguir os niveis de servigo acordados.

3.1.4. Gestdo da seguranca da informacado: Durante todo o ciclo de vida da
contratacéo, a solugcdo deve assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade das informagbes tratadas no site, incluindo a protecdo contra ataques
cibernéticos, vazamentos de dados e indisponibilidades.

3.1.5. Avaliacdo e acompanhamento da execucdo contratual: A execucdo sera
monitorada por indicadores de desempenho previamente estabelecidos, com base em
instrumentos de medicdo de resultados, relatérios periédicos e acompanhamento dos
fiscais e gestor do contrato, conforme modelo de governanga previsto neste Termo de
Referéncia.

3.1.6. Encerramento e transigdao: Ao final da vigéncia contratual, a solugdo devera
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prever mecanismos de entrega ordenada dos ativos digitais e da documentagéo técnica,
bem como a transferéncia de conhecimento a equipe da Administracdo Publica,
garantindo continuidade dos servigos, caso haja nova contratacéo.

3.2. Assim, a solugcdo atende as boas praticas de governanga em tecnologia da
informacdo e comunicagéo (TIC), com foco na transparéncia, continuidade do servico
publico digital, mitigacao de riscos e respeito ao interesse publico.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Os servigos de hospedagem e manutencdo do site do Instituto de Previdéncia
Social dos Servidores Municipais de Itaquirai/ MS - ITAQUI-PREV deverdo obedecer aos
seguintes requisitos, que visam garantir a continuidade, a qualidade e a seguranca da
solugao durante toda a vigéncia contratual.

Requisitos de Capacitacao

4.2. A contratada devera fornecer capacitacdo basica a equipe técnica do Instituto de
Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Itaquirai/i MS - ITAQUI-PREV
responsavel pelo acompanhamento do servigco, abordando o uso do sistema de
gerenciamento de conteudo (CMS), publicacdo de informagdes, boas praticas de uso e
orientacdes de seguranca.

a) Forma de realizacdo: presencial;
b) Carga horaria minima: 8 (oito) horas;

c) Material de apoio: manual do usuario em formato digital (PDF), com orientagcdes
de uso das principais funcionalidades administrativas.

4.3. Requisitos de Manutengao

4.3.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de
manutencdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a
manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

a) Corretiva: solugdo de falhas e erros no funcionamento do site ou das
funcionalidades contratadas;

b) Preventiva: atualizagbes regulares de sistema e verificacdo de integridade para
evitar falhas futuras;

c) Adaptativa: ajustes decorrentes de alteragcdes legais, normativas ou estruturais
que afetem o conteudo e a apresentagao do site;

d) Evolutiva: melhorias na estrutura do site, layout, desempenho e acessibilidade,
conforme demanda da Administragao.

4.3.2. Todos os atendimentos deverao ser formalizados por meio de registros (chamados
técnicos), acompanhados de relatérios que indiquem o problema, a causa e a solugéo
aplicada.
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4.4. Requisitos Temporais

4.4.1.0s servigcos devem ser prestados no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.4.2. Na execucao dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo maximo de Prazo maximo de
inicio de atendimento | solucao de problema

Corregéo de erro critico (site fora Até 2h ateis até 12h uteis
do ar)
Atualizagédo de conteudo até 2 dias uteis
Solicitagbes evolutivas simples até 5 dias uteis conforme cronograma

4.4.3. Prazos diferentes poderdo ser acordados, desde que justificados e autorizados
pela contratante.

4.5. Requisitos de Implantacao

A contratada devera realizar as seguintes agdes iniciais para implantacdo do servigo, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis apds emissao de Ordem de Servicgo;

a) Migragdo dos arquivos e dados do site atual para o novo ambiente de
hospedagem (quando aplicavel);

b) Configuracido do dominio oficial (www.itaquiprev.ms.gov.br) e demais parametros
técnicos;

c) Instalagcao do certificado digital de seguranga (SSL);

d) Testes de disponibilidade, integridade e funcionalidades do site;
e) Apresentacao de relatério técnico de ativacao da solucdo a contratante.
4.6. Requisitos de Seguranga da Informacgao e Privacidade

4.6.1. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacao e Privacidade, sob o ponto de vista da area de Tecnologia da Informacao e
Comunicagcdo, com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informagdes e a privacidade dos dados.

4.6.2. Algumas categorias de requisitos de seguran¢a da informacao e privacidade sao:
implementacdo e manutengao de controles criptograficos para armazenamento, trafego e
tratamento da informacao; implementacdo de controles de acesso; implementacdo de
controles necessarios para o registro de eventos e incidentes de seguranca da
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informacao e privacidade; implementacdo e manutencdo de controles especificos para
registro de eventos e rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca
da informacao e privacidade; implementacdo de medidas de salvaguarda para os logs;
procedimentos e controles adequados para compartihamento, uso e protecdo da
informacéo e os casos de compartiihamento de informacdes com terceiros; execucdo
periddica de analise de vulnerabilidades na Solugdo de TIC; implementacdo de
mecanismos de seguranc¢a da informagéo e privacidade relativos a Internet das Coisas
(IoT), diretrizes para o desenvolvimento e obtencao de software seguro, etc.

4.6.3. A contratada devera observar praticas adequadas de seguranca da informacgéo e
protecdo de dados, conforme as boas praticas de tecnologia da informagcdo e as
exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018). A solucao devera:

a) O servidor deve estar em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecédo de
Dados);

b) Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das
informacodes;

c) Utilizar protocolo seguro (HTTPS) com certificado valido;

d) Implementar controle de acesso com autenticagdo para usuarios com permissao
de administracao;

e) Realizar backup automatico diario, com retengcdo minima de 7 dias;

f) Manter registros de acesso e logs de alteragées administrativas, com guarda
minima de 6 meses;

g) Adotar medidas contra ataques cibernéticos, como firewall e antivirus no ambiente
de hospedagem. Protecao contra ataques DDoS, tentativas de invasédo e malware;

h) Permitir integracdo com sistemas do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores
Municipais de Itaquirai/ MS - ITAQUI-PREYV (portais de transparéncia).

4.7. Requisitos de Experiéncia Profissional

Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverado ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos.

5. SUBCONTRATAGAO

5.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

6. DA PROVA DE CONCEITO DO OBJETO

6.1. Sera realizada prova de conceito para averiguar se a Solugédo de TIC apresentada

pela Licitante atende as especificacbes necessarias para a prestacdo dos servicos a

serem contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos
descritos no ANEXO |, deste Termo de Referéncia.
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7. GARANTIA DA CONTRATAGAO

7.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
n® 14.133, de 2021, pela razdo de valor da contratacdo, bem como pela natureza da
mesma.

OBS: No modelo padronizado disponibilizado, a subcontratagdo, prova de conceito e
garantia da contratacdo se encaixam como subtépicos do topico Requisitos da
Contratacao.

8. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigoes de execugao
8.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:

8.1.1. Inicio da execugao do objeto: 05 (cinco) dias da emissdo da ordem de servigo. A
contratada devera garantir a continuidade dos servigos durante toda a vigéncia contratual,
respeitando os prazos e exigéncias estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.1.1. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugao do trabalho:

a) Hospedagem do site institucional em ambiente seguro, com alta disponibilidade,
conexao redundante, sistema de backups automaticos e suporte técnico continuo;

b) Manutengido técnica continua, conforme especificado no item 4, incluindo
manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas;

c) Atualizagcao de conteudos e funcionalidades, conforme solicitacbes da
Administracdo, por meio de sistema de chamados, e com prazos de atendimento
definidos;

d) Monitoramento da solugdo com emissdao de relatérios peridédicos de
disponibilidade, incidentes e manuteng¢des realizadas.

8.1.2. Cronograma de realizagao dos servigos:

Etapa||Descricao Periodo

| Inicio da execucdo dos servicos (implantar ambiente e||Até 5 dias uteis apés a
migrar site) os

Até 10 dias uteis apéds

Il Estabilizacao e testes da solugao inicio
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Etapa|Descricao Periodo

m Prestagdo continua dos servicos de hospedagem e||Durante os 12 meses de
manutencgao vigéncia

Até 30 dias apés inicio da

v Capacitacao técnica da equipe do ITAQUI-PREV execugao

Encerramento contratual com entrega de

G & SN Ao términ n
documentacéo final e relatorio técnico = 060 EOntEto

Local e horario da prestagao dos servigos

8.2. Os servigos serdo prestados de forma remota, com suporte técnico disponivel: Dias
uteis, de segunda a sexta-feira; Horario comercial, das 08h as 17h (horario local);
Atendimento emergencial para falhas criticas podera ser solicitado fora do horario, com
base em critérios previamente acordados.

8.3. A contratada devera dispor, por sua conta, dos recursos tecnolégicos e operacionais
necessarios a prestagao dos servigos, incluindo:

8.3.1. Servidores de hospedagem, certificados digitais, ferramentas de seguranca,
softwares de monitoramento e backup;

8.3.2. Sistema de gerenciamento de chamados e atendimento;

8.3.3. Profissionais capacitados, conforme exigéncias técnicas e legais.
8.4. Formas de transferéncia de conhecimento

8.4.1. Ao final da execugdo contratual, a contratada devera realizar a transferéncia de
conhecimento para a equipe técnica do ITAQUI-PREV, incluindo:

8.4.2. Entrega de documentacgao técnica e relatérios finais;

8.4.3. Treinamento complementar, se necessario;

8.4.4. Apoio na transi¢ao para eventual nova empresa contratada ou absorcao interna da
solucao.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
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pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensido do contrato, o
cronograma de execugado sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

9.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

9.4. O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.5. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacgéao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugéo dos servigos.

9.6. A reunido sera realizada em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

9.7. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da contratada;
b) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato.

Fiscalizagao

9.8. A execugado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

9.9. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracéao.

9.10. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

9.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacdes para a corregdo da execugcdo do contrato, determinando prazo para a
correcao.

9.12. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
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9.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

9.14. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogacéo
contratual.

Gestor do Contrato

9.15. O gestor do contrato verificara a manutencdo das condigdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

9.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o gestor do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando a autoridade superior para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

9.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagcdo do contrato contendo todos os registros formais da execucéo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao.

9.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

9.19. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéao realizada pelos
fiscais quanto ao cumprimento de obrigagées assumidas pelo contratado, com mencéo ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagdes.

9.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido
pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

9.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

9.22. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
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para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.

10. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

10.1. A avaliacao da execucgao do objeto utilizara o Instrumento de Medic&do de Resultado
(IMR), conforme previsto no quadro abaixo representado pelo Indice de Atendimento no
Prazo — IAP.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Toépico Descrigao

Medir o tempo de atraso na prestacao dos servigos constantes na

Filatiade Ordem de Servigo.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 95%.

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de
medigao amostragem ou outros procedimentos de inspecao.

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida

Forma de o : : ;

acompanhamento dentrP dp prazo em relagao a quantidade total atendida no periodo de
referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP =100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servicgo;

2Qtap = Somatoério do quantitativo atendido no prazo maximo
estabelecido no TR com previsdo de encerramento para o periodo de
referéncia;

2Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsao de
encerramento para o periodo de referéncia.

Mecanismo de
Calculo (métrica)
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Obs1: Serao utilizados dias corridos na medicéo.
Observagoes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo
considerados como dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia|/A partir da emisséo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

= o, 0/, - 0,
Faixas de ajuste IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura

mensal.
go pa~gamento e IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura
Egses mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

10.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) nao produzir os resultados acordados;

b)  deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas;

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagao da prestagdo dos servicos.

Do recebimento

10.4. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

a) O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovacgao da prestagdo dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

10.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

10.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo.

10.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob
o ponto de vista técnico e administrativo.

Rua Inacia Dutra Duarte n. 65, Jardim Progresso - CEP - 79.965-000 - Fone: (67) 3476-2832
CNPJ 15.564.779/0001-45

e-mail: itaquiprev(@itaquiprev.ms.gov.br

CEF.




@ INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL
ey DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE
ITAQUIRAI/ MS - ITAQUI- PREV

iTarmaey

10.8. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e,
se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

10.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

10.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregbes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo
nao atestar a ultima e/ou unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

10.10. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigéo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

10.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

10.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicagado das penalidades.

10.13. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do
contrato, em relagéo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

10.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados
do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitagcao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

10.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagées assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

10.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagcido apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagcdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregoes;

10.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
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10.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

10.14.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao.

10.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a
parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

10.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobrancga.

10.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela segurangca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecgao

10.18. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracéo
dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

10.18.1. Testes de Disponibilidade e Estabilidade:

a) Verificagdo da disponibilidade do site (uptime), com base em relatérios mensais
emitidos por ferramenta de monitoramento (ex: UptimeRobot, Pingdom ou similar).

b) Atestar que a solugdo mantém o indice minimo de 99,5% de disponibilidade mensal.
10.18.2. Teste de Funcionalidades Técnicas:

a) Testes periédicos (manuais ou automatizados) de funcionalidades essenciais do site:
carregamento de paginas, links, formularios, areas de acesso restrito e recursos de
busca.

b) Verificacdo da integridade de menus, plugins e integragbes com sistemas externos
(quando aplicavel).

10.18.3. Inspecao de Segurancga da Informacao:
a) Conferéncia da validade e correta instalagao do certificado SSL/TLS (HTTPS).

b) Verificagado da existéncia de backups automaticos e controle de acessos ao painel
administrativo.

c) Avaliagcao de logs de acesso, tentativa de invasdo e agdes corretivas, se houver.
10.18.4. Inspecao de Atendimento e Manutencgao:

a) Analise documental dos chamados técnicos abertos no més, com foco no prazo de
resposta, solucao aplicada e conformidade com os prazos estabelecidos.
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b) Verificag&o de registros de manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas ou
evolutivas realizadas no periodo.

10.18.5. Testes de Acessibilidade e Conformidade com o e-MAG:

a) Inspecao amostral para verificar se o site segue diretrizes minimas de acessibilidade
digital (Modelos WCAG/e-MAG).

b) Validacdo semestral utilizando ferramentas gratuitas de auditoria (como WAVE,
Lighthouse, etc.).

10.18.6. Esses testes e inspegdes serdo conduzidos pela equipe de fiscalizacéo
designada, podendo ser realizados de forma amostral, por demanda, ou programada,
conforme avaliacdo da contratante.

Liquidacao

10.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidacédo, na forma desta segao, prorrogaveis por igual
periodo.

10.20. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021

10.21. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

10.21.1. o prazo de validade;

10.21.2. a data da emissao;

10.21.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

10.21.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

10.21.5. o valor a pagar; e

10.21.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

10.22. Havendo erro na apresentagédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as

medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagdo da regularizacdo da
situacdo, sem Onus a contratante;
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10.23. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacgao da regularidade fiscal.

10.24. Constatando-se situagado de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

10.25. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

10.26. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

10.27. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao.

Prazo de pagamento

10.28. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da
finalizagao da liquidagao da despesa.

10.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicagao do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

10.30. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

10.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

10.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéao
aplicavel.

10.33. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagao vigente.
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10.34. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
DISPENSA DE LICITACAO, sob a forma PRESENCIAL, com adogcdo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execugao

11.2. O regime de execucgao do contrato sera empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitagao

11.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

11.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.5. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

11.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

11.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede.

11.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
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11.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

11.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
11.11. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

11.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

11.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

11.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

11.15. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

11.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagao Técnica

11.18. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacées e das
condig¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

11.18.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratagao.
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11.19. Comprovagéao de aptidao para execugao de servigo de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagao de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

11.20. Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

11.20.1. Prestacéo de servicos de hospedagem de site institucional em ambiente seguro
e estavel;

11.20.2. Execugdo de manutengao técnica continua (corretiva, preventiva, adaptativa e
evolutiva);

11.20.3. Atendimento a requisitos de seguranga da informacéo e suporte técnico remoto.

11.20.4. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao
e o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

11.21. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

11.22. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

11.23. Registro no INPI onde comprova que foi desenvolvido pela empresa e que nao se
trada de um software gratuito como o WordPress ou similar.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 12.104,04 (doze mil, cento e quatro
reais e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

13. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento do Municipio.

13.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

12.01 — ITAQUI-PREYV - Instituto de Previdéncia Itaquirai
09.272.0030.2.084 — Manutencgao das Atividades do Itaqui-prev
3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Recurso 1.0802
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13.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

Itaquirai, 14 de julho de 2025.

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela seguinte equipe de planejamento da

contratagao:
@Qﬁm 0

Michel Ra ini R Cleonlce E. Fantin Mannrich
Diretor de B ici Assistente Administrativo

\
]

Aurio Luiz Cos
Diretor Presidente
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ANEXO | - PROVA DE CONCEITO (PoC)
1. OBJETIVO

A presente Prova de Conceito (PoC) tem por finalidade verificar, de forma pratica e
objetiva, se a solugdo técnica ofertada pela licitante atende aos requisitos minimos de
funcionalidade, desempenho, segurangca e usabilidade exigidos na contratacdo dos
servicos de hospedagem e manutengéo do site institucional do Instituto de Previdéncia
Social dos Servidores Municipais de Itaquirai/ MS - ITAQUI-PREV.

2. OBRIGATORIEDADE

A PoC sera obrigatéria e realizada apés o julgamento das propostas e antes da
assinatura do contrato, sendo condi¢cao para habilitagao definitiva da licitante
vencedora. A nao realizacao ou a reprovacao na PoC acarretara a convocacao da licitante
subsequente, respeitada a ordem de classificacao.

3. CONDIGOES PARA REALIZACAO
A licitante vencedora devera:

e Disponibilizar ambiente técnico de demonstragao funcional (demo) acessivel
via navegador, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis apos a convocacgao;

e Apresentar a solugdo em um enderegco web (link) exclusivo para avaliacido da
Comissao Técnica;

e Garantir o funcionamento continuo do ambiente por, no minimo, 7 (sete) dias
corridos, para inspecdes e testes.

4. ITENS A SEREM AVALIADOS

Durante a PoC, serdo avaliados, obrigatoriamente, os seguintes aspectos da solugéo
apresentada:

Item Avaliado Critério de Aceitagao
a) Ambiente de||Site hospedado em ambiente funcional e estavel, com tempo
hospedagem de carregamento inferior a 3s

b) Certificado de

seguranca (SSL) Presenca de certificado valido (HTTPS) instalado e funcional

c) CMS funcional e|/Acesso administrativo com credenciais temporarias fornecidas

acessivel e menu funcional em portugués
d) Publicacao de||Possibilidade de criar, editar e excluir noticias, banners,
conteudo paginas e arquivos

Demonstracdo do procedimento de backup diario e

£) Bapkup Siesiauracde restauragao sob demanda
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Item Avaliado Critério de Aceitacéo

f) Layout responsivo e|Site compativel com dispositivos moveis e conforme critérios
acessivel de acessibilidade do e-MAG

g) Logs e controle de|Exibicdo de logs basicos de acesso e administracdo do
acesso sistema

Observagdo: a comissdo avaliadora podera realizar testes praticos e simulagées,
inclusive solicitando a¢des especificas durante o periodo de PoC.

5. AVALIAGAO

A avaliacdo sera realizada por comissao técnica designada pelo Instituto de Previdéncia
Social dos Servidores Municipais de Itaquirai/ MS - ITAQUI-PREV, formada por servidores
das areas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) e
Comunicagao/Transparéncia.

A licitante sera considerada aprovada na PoC se obtiver aprovagdo minima em todos os
itens obrigatérios, conforme relatério técnico elaborado pela comisséo.

Caso sejam identificadas ndo conformidades corrigiveis, a licitante tera o prazo de até 2
(dois) dias uteis para regularizar os pontos apontados. Persistindo a ndao conformidade,
sera considerada reprovada.

6. RESULTADO

O resultado da PoC sera formalizado em ata técnica circunstanciada, com parecer
conclusivo (aprovado ou reprovado), a ser anexado ao processo licitatoério.
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