Secretaria Municipal de Administracao

TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.

PREFEITURA DE ITAQUIRAI
ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL

Contratagdo de empresa especializada na prestacao de servigos de tecnologia
da informacéo, locacdo e instalagao de PABX em nuvem, visando atender a
demanda da Prefeitura Municipal de Itaquirai/MS, nos termos da tabela abaixo,

conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Itens exclusivos para ME e EPP (Inciso |, art. 48, LC n°. 147/14)
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06 Servico de DDR 30 A
Canais - Servico de | MES 12 1.500,00 18.000,00
DDR 30 Canais

1.3.

1.4.

1.5.

Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns cujos
padroes de desempenho e qualidade foram objetivamente definidos através de
especificagdes usuais de mercado.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da
assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1.

2.2.

)
1)
V)
V)

A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2025,
conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 1540304 1000104-0-000001/2025

Data de publicacdo no PNCP: 20/12/2024

Id do item no PCA: 548

Classe/Grupo: 172379489 - Telefonia Fixa - Concessionaria

Identificador da Futura Contratacéo: 504-2025

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1.

A descricdo da solugdo como um todo consiste na contratagdo de empresa
especializada na prestagao de servigos de tecnologia da informagao, locacgao e
instalacdo de PABX em nuvem, para suprir a demanda da Prefeitura Municipal
de ltaquirai—- MS.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

41.

4.2.

A contratagdo devera assegurar a plena funcionalidade, qualidade,
rastreabilidade, interoperabilidade e seguranca do sistema de PABX em nuvem,
de forma a garantir que os servigos atendam integralmente as necessidades
operacionais da Prefeitura Municipal de Itaquirai/MS.

Requisitos de Capacitacédo
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4.2.1. Sera exigido treinamento minimo de 08 (oito) horas para os servidores
indicados pela Administracédo, remoto, abordando:

a) Operacéao dos ramais, filas de atendimento e gerenciamento de chamadas;
b) Utilizacdo do painel de gestao e relatorios gerenciais;
¢) Procedimentos de abertura de chamados e suporte técnico;
d) Boas praticas de uso para garantir a eficiéncia da solugao.
4.3. Requisitos de Manutencgéo

4.3.1. A contratada devera realizar manutencdo preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva, incluindo:

a) Monitoramento continuo do sistema para identificagcao e correcao proativa de falhas;
b) Atualizacbes periddicas de firmware e software;

c) Substituicdo de equipamentos em caso de defeitos irreparaveis, sem 6énus para a
Administragao;

d) Garantia de disponibilidade minima de 99% ao més.
44, Requisitos Temporais

4.4.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 05 (cinco) dias
corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS),
emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente,
por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado
e autorizado pela Contratante;

4.4.2. Na execugao dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:
a) Atendimento de chamados: até 4 horas uteis apds abertura;
b) Resolugéo de incidentes criticos: até 8 horas uteis;
c) Resolugao de incidentes nao criticos: até 48 horas uteis.
4.5. Requisitos de Implantacao

45.1. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de
implantagao, instalagédo e fornecimento descritos a seguir:

a) Proceder ao levantamento técnico junto aos setores da Prefeitura;

b) Efetuar a instalagao e configuragao légica dos aparelhos e do sistema em nuvem;
¢) Realizar testes operacionais para validacao da solugao antes do aceite definitivo;
d) Entregar manual de uso e acesso aos painéis de controle.

e) Os profissionais designados deverdo apresentar-se devidamente uniformizados,
identificados com cracha visivel e portar documento de identificacao oficial. A identificacao da
empresa contratada devera estar clara no uniforme e/ou cracha.

f) A contratada sera integralmente responsavel por quaisquer danos causados ao patriménio
publico por agao ou omissao de seus empregados durante a execugao do servigo.

Assinado por 4 pessoas: PRISCILLA DOS SANTOS REMOR, JOSEMAR MALVINO GONCALVES, VILMA ANGELINA DOS S. SILVA e CELSO ARENA CALOI JUNIOR

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://itaquirai.1doc.com.br/verificacao/1E13-40A5-9070-A94E e informe o c6digo 1E13-40A5-9070-A94E

=



4.6.

Requisitos de Seguranga da Informacgéao e Privacidade

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de
Seguranca da Informacgao e Privacidade, sob o ponto de vista da area de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagao, com a finalidade de garantir
a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informacodes e a privacidade dos dados.

Algumas categorias de requisitos de seguranga da informacdo e
privacidade sao: implementacdo e manutengcdo de controles
criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento da informacéo;
implementacdo de controles de acesso; implementacdo de controles
necessarios para o registro de eventos e incidentes de seguranca da
informacéo e privacidade; implementagdo e manutengcao de controles
especificos para registro de eventos e rastreabilidade de forma a manter
trilha de auditoria de seguranca da informacdo e privacidade;
implementacado de medidas de salvaguarda para os logs; procedimentos
e controles adequados para compartilhamento, uso e protegdo da
informacdo e os casos de compartilhamento de informagdes com
terceiros; execugao periodica de analise de vulnerabilidades na Solucéo
de TIC; implementacdo de mecanismos de seguranca da informacéao e
privacidade relativos a Internet das Coisas (loT), diretrizes para o
desenvolvimento e obtencao de software seguro, etc.

A contratada devera atender integralmente as diretrizes de Seguranga da
Informacgao e da Lei Geral de Proteg¢do de Dados (Lei n® 13.709/2018 —
LGPD), observando:

a) Implementagao de criptografia nas comunicacgdes;

b) Controle de acesso por usuario e perfil;

c) Registro e rastreabilidade de logs;

d) Adocgao de medidas de protecdo contra incidentes e andlise periddica de vulnerabilidades;

e) Manutencgao de trilha de auditoria e relatérios de conformidade.

4.7. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.7.1. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverao ser
prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em
questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios
para a prestacio dos servicos.
5. Subcontratagao
5.1. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
6. Da prova de conceito do objeto
6.1. Sera realizada prova de conceito para averiguar se a Solugdo de TIC

apresentada pela Licitante atende as especificacdes necessarias para a
prestacao dos servicos a serem contratados, de acordo com as funcionalidades,

Assinado por 4 pessoas: PRISCILLA DOS SANTOS REMOR, JOSEMAR MALVINO GONCALVES, VILMA ANGELINA DOS S. SILVA e CELSO ARENA CALOI JUNIOR

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://itaquirai.1doc.com.br/verificacao/1E13-40A5-9070-A94E e informe o c6digo 1E13-40A5-9070-A94E

=



procedimentos e critérios objetivos descritos no ANEXO |, deste Termo de
Referéncia.

7. Garantia da Contratagao

7.1.

Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

8. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condig6es de execugao

8.1.

A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

8.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 05 (cinco) dias da emissao da ordem de

8.1.2.

servicgo;

Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias
procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:

8.1.2.1.

8.1.2.2.

8.1.2.3.

8.1.2.4.

8.1.2.5.

8.1.2.6.

Etapa 1 - Levantamento técnico: mapeamento das
necessidades de ramais, filas de atendimento, dispositivos e
integracoes, realizado em até 5 dias corridos apos a Ordem de
Servico.

Etapa 2 - Implantagao técnica: instalacdo fisica dos
equipamentos e configuracdo do sistema de PABX em nuvem,
em até 10 dias uteis.

Etapa 3 — Testes operacionais e ajustes: validacido do
funcionamento de ramais, DDR, gravagdes e painéis de gestao,
em até 2 dias Uteis.

Etapa 4 — Treinamento de servidores: capacitagao de usuarios
indicados, em data a ser agendada, com carga minima de 8
horas.

Etapa 5 — Operacgao assistida: suporte intensivo durante os
primeiros 30 dias apds a ativagao, para ajustes e monitoramento
do desempenho.

Etapa 6 — Execug¢ao contratual continuada: prestacdo mensal
dos servicos de PABX em nuvem, suporte técnico, manutencao
preventiva, corretiva, adaptativa e  evolutiva, com
acompanhamento de indicadores de desempenho.

8.1.3. Cronograma de realizagao dos servigos:

|Etapa|

Atividade H Prazo ‘

Etapa
1

Levantamento técnico nos setores ¢ definicdo  ||[Até 05 dias corridos a Ordem de

de layout

Servigo

Etapa
2

Instalagdo e configuracao do sistema de PABX
em nuvem

Até 10 dias tuteis apds o levanta-
mento
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‘ Etapa H Atividade H Prazo

Etapa L . . Até 02 dias uteis apds a configura-
Testes operacionais e ajustes técnicos ~

3 ¢ao

Etapa . . , . ,

4 Treinamento dos servidores Em até 05 dias uteis apos os testes

Etapa ||Operagdo assistida e monitoramento intensivo |[Durante os primeiros 30 dias apos

5 inicial ativagao

Etapa |[Prestacdo mensal dos servigos, manutengado e A

6 P Supo rt(c;: §05, ¢ Durante toda a vigéncia contratual

Local e horario da prestacao dos servigcos

8.1.4. Os servigos serao prestados no seguinte enderego: Sede da Prefeitura
Municipal de ltaquirai/MS, localizado na Av. Campo Grande, n® 1585,
Paco Municipal, Itaquirai-MS, e demais dependéncias indicadas pela
Administracdo, podendo essas atingirem um raio de até 80Km da cidade,
onde estdo instalados alguns ESF’s e Escolas.

8.1.5. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: das 07h00 as 13h00,
em dias uteis, podendo haver atendimentos em regime de plantdo para
manutengao corretiva ou suporte em caso de necessidade emergencial.

Materiais a serem disponibilizados

8.1.6. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
promovendo sua substituicdo quando necessario:

a) Aparelhos telefénicos compativeis (X301P ou similar);

b) Cabos, conectores e fontes de alimentagao;

c) Licencas de software de gestdo e monitoramento;

d) Ferramentas para instalagdo e manutengéo técnica.

Formas de transferéncia de conhecimento

8.1.7. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada ao final da
execugao contratual.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1.

9.2.

9.3.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e o contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.
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9.4.

9.5.

9.6.
9.7.
9.8.

Apods a assinatura do Contrato e a nomeacgao do Gestor e Fiscais do Contrato,
sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execug¢ao dos servigos.

A reunido sera realizada em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

A pauta desta reunido observara, pelo menos:
a) Presenca do representante legal da contratada;

b) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestao do contrato.

Fiscalizacao

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,
caput).

O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administragao.

O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execugao do contrato, determinando prazo para
a corregao.

O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo
que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato.

O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a
prorrogac¢ao contratual.

Gestor do Contrato

9.16.

9.17.

O gestor do contrato verificara a manutengao das condi¢gdes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigagcdes contratuais, o gestor do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando a autoridade
superior para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.
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9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento
e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagcdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugado do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada
pelos fiscais quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades

aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancobes, a ser
conduzido pela comissado de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de
contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

10. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

10.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme previsto no quadro abaixo representado pelo indice
de Atendimento no Prazo — IAP.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
Tépico Descrig¢ao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagao dos servigos constantes na Or-

dem de Servigo.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 %.

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostra-
medicao

gem ou outros procedimentos de inspegéo.
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Forma de
acompanhamento

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida
dentro do prazo em relacao a quantidade total atendida no periodo de
referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

2Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabe-
lecido no TR com previsdo de encerramento para o periodo de refe-
réncia;

2Qtr = Somatoério do quantitativo total registrado com previséo de en-
cerramento para o periodo de referéncia.

Observagoes

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medigéo.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade seréo consi-
derados como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e
San¢oes

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura men-
sal.

IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura men-
sal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

10.2.  Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

10.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

10.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas;

10.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao

do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

10.3.  Auutilizagédo do IMR ndo impede a aplicagado concomitante de outros mecanismos
para a avaliagcao da prestacao dos servigos.
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Do recebimento

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 20 (vinte) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado
o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

10.4.1.0 prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de
comunicacgao de cobranca oriunda do contratado com a comprovacéao da
prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater técnico.

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo.

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugao do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

10.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega
do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecbes resultantes da execucao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacao ndo atestar a ultima e/ou Unica medicao de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de
2021).

O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucado do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
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demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor
do contrato para recebimento definitivo.

10.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

10.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho
na execuc¢ao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

10.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada
pela fiscalizagédo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacao
e 0 pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

10.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e

10.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

10.14.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

10.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133,

By

de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que

concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagédo e pagamento.

10.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobrancga.

10.17. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegao

10.18. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegao, para fins de
elaboracao dos Termos de Recebimento Provisoério e Definitivo:

10.18.1. Testes Funcionais:
a) Verificacdo do funcionamento de todos os ramais instalados;

b) Testes de realizagao e recebimento de chamadas externas e internas;

Assinado por 4 pessoas: PRISCILLA DOS SANTOS REMOR, JOSEMAR MALVINO GONCALVES, VILMA ANGELINA DOS S. SILVA e CELSO ARENA CALOI JUNIOR

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://itaquirai.1doc.com.br/verificacao/1E13-40A5-9070-A94E e informe o c6digo 1E13-40A5-9070-A94E

=



c) Testes de funcionamento das filas de atendimento configuradas;

d) Testes de gravagao de chamadas e acesso ao painel de gestao;

e) Testes de mobilidade e integracao entre setores;

f) Testes de funcionalidades de monitoramento e relatorios.

10.18.2. Testes de Desempenho:

a) Avaliacao da qualidade de audio nas chamadas;

b) Teste de estabilidade do sistema em horarios de pico;

¢) Validacao de escalabilidade do sistema de acordo com os ramais configurados.

10.18.3. Testes de Seguranca:

a) Verificacdo de controles de acesso por usuario e perfil;

b) Teste de criptografia nas comunicacgoes;

c) Teste de registros de logs e rastreabilidade de chamadas.

10.18.4. Inspecéo Visual e Técnica:

a) Conferéncia da instalagao fisica dos aparelhos e dos pontos de rede utilizados;

b) Verificagao do correto funcionamento dos equipamentos fornecidos;

c) Inspecao de cabos, fontes e conexdes utilizadas.

10.18.5. Validagao de Treinamento:

a) Confirmacao da realizacao do treinamento dos servidores indicados;

b) Verificagcdo do repasse do manual de operacao e dos acessos ao painel de controle.

10.18.6. Critérios de Aceitacao:

a) O sistema devera apresentar no minimo 99% de disponibilidade durante o periodo de
testes;

b) Todas as funcionalidades contratadas deverao estar plenamente operacionais;

c) Eventuais ajustes identificados deverao ser corrigidos em até 02 (dois) dias uteis apos
notificagdo pela Administragao.

Liquidagédo
10.19.

10.20.

10.18.7. Somente apds a realizagao satisfatoria de todos os testes e inspecdes
sera emitido o termo de recebimento provisorio, seguindo-se o periodo
de observacdo para a emissdo do termo de recebimento definitivo,
conforme previsto nos artigos 140 e 141 da Lei n® 14.133/2021.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo
de dez dias uteis para fins de liquidag&o, na forma desta secao, prorrogaveis por
igual periodo.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de
despesas cujos valores nado ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75da lLein® 14.133, de 2021.
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10.21.

10.22.

10.23.

10.24.

10.25.

10.26.

10.27.

Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

10.21.1. o prazo de validade;

10.21.2. a data da emissao;

10.21.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

10.21.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

10.21.5. o valor a pagar; e

10.21.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao
da regularizagéo da situacdo, sem 6nus a contratante;

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacgao da regularidade fiscal.

Constatando-se situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo airregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
néo regularize sua situacgao.

Prazo de pagamento

10.28.

10.29.

O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da
finalizacao da liquidacao da despesa.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacao do indice IPCA de corregao
monetaria.

Forma de pagamento

10.30.

O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
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10.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

10.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagcao
aplicavel.

10.33. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

10.34. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de seleg¢ao e critério de julgamento da proposta

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
DISPENSA DE LICITACAO, sob a forma PRESENCIAL, com adog&o do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE.

Regime de execugéao
11.2. O regime de execugdo do contrato sera empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitagao
11.3.  Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica
11.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.5. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a
verificagcao da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

11.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

11.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial
da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede.
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Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de
seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz.

11.9.1. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacio respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

11.10.
11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentagao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Técnica

11.17.

11.18.

Comprovacgao de aptidao para execugao de servigo de complexidade tecnolégica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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12.

13.

11.19.

11.20.

11.18.1. Prestacdo de servigos de instalagdo, configuragdo e operagao de
sistemas de PABX em nuvem ou solu¢des equivalentes de telefonia IP;

11.18.2. Atendimento a, no minimo, 10 (dez) ramais instalados em ambiente
corporativo;

11.18.3. Realizagao de suporte técnico e manutengao preventiva e corretiva, por
no minimo 6 meses.

11.18.4. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacgao e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacéo, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1.

12.2.

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 53.086,66 (cinquenta e trés mil,
oitenta e seis reais e sessenta e seis centavos), conforme custos unitarios
apostos na tabela acima.

A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratagéo e
sua alocacao entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de
risco constante do Contrato.

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

13.1.

13.2.

13.3.

As despesas decorrentes da presente contratagcédo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento do Municipio.

A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:
05 Secretaria de Administracao

2012 - Manutencao da Secretaria de Administragao
339039 - Outros Serv de Terceiro - Pessoa Juridica
Recurso - 1.500

A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Itaquirai/MS, 27 de Agosto de 2025.
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Elaborado por:

Priscilla dos Santos Remor — Diretora de Planejamento de Contratagbes — Matricula: 10714-
0

Celso Arena Caloi Junior — Instrutor de informatica - Matricula: 1067-9

Josemar Malvino Gongalves — Diretor de Departamento - Matricula: 520-0
Aprovado por:

Vilma Angelina dos Santos Silva — Secretaria de Administracao
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ANEXO | - PROVA DE CONCEITO

Sera realizada Prova de Conceito (PoC) para averiguar se a solugdo de PABX em nuvem
apresentada pela licitante atende integralmente as especificagdes técnicas, operacionais e
de seguranga exigidas neste Termo de Referéncia.

1. Objetivo
Verificar, de forma pratica, se a solugao proposta possui:

e Funcionalidade plena de ramais internos e externos;

o Gestdo de filas de atendimento;

e Gravacio e rastreabilidade de chamadas;

e Painel de controle gerencial;

e Integracao entre setores;

o Estabilidade e qualidade de audio;

e Atendimento aos requisitos de seguranga da informagéao e privacidade.
2. Procedimentos

e A administragdo convocara a licitante classificada em primeiro lugar para a realizagao
da PoC.

e Aprova de conceito sera realizada em ambiente disponibilizado pela licitante,
simulando as condi¢des reais de uso.

o Devera ser agendada com a equipe técnica da Prefeitura de Itaquirai/MS no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis apos solicitacdo formal, registrada em ata de sesséo.

o Tera duragao de até 02 (dois) dias uUteis, podendo ser prorrogada caso necessario
para ajuste de parametros ou realizagao de testes complementares.

e Os testes serdo acompanhados por servidor(es) designado(s) para a fiscalizagéo e
avaliacdo do desempenho do sistema.

e A equipe técnica da Administragdo acompanharg, testara e registrara os resultados
em ata.

3. Critérios de Avaliagao e Aceitagao

A solugao sera considerada aprovada na Prova de Conceito caso atenda cumulativamente
aos seguintes critérios:

e Funcionamento integral das funcionalidades contratadas sem falhas criticas;

e Registro adequado de chamadas, com acesso aos relatérios;

e Qualidade de audio considerada satisfatoria pela equipe técnica da Prefeitura;
e Demonstragao do painel de gestao funcional;

o Resposta positiva nos testes de integracao e estabilidade;
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e Disponibilidade de no minimo 99% durante a execugao da PoC.
4. Resultado da PoC

O resultado da Prova de Conceito sera decisivo para a continuidade da licitante no certame.
O nao atendimento integral aos requisitos exigidos ou a néo participacéo na PoC implicara a
desclassificagao da proposta.

A equipe técnica ira fornecer o resultado da avaliagao no prazo maximo de 03 (trés) uteis.
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