PREFEITURA DE ITAQUIRAI
ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL

Secretaria Municipal de Administracao

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de empresa especializada em locacao de aparelho para registro eletronico de ponto
com reconhecimento facial, com fornecimento de hardware, software e insumos, com servico
continuo de manutencado preventiva e corretiva, para o controle de registro dos funcionarios
publicos, Junto ao Departamento de RH, com Integracdo com a folha de pagamento do Municipio
de Itaquirai/MS, nos termos da tabela abaixo, conforme condicoes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

ITEM | ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA

1 Locacao de aparelho para registro eletronico de

ponto com reconhecimento facial, com
fornecimento de hardware, software e insumos, | yNI
com servico continuo de manutencao preventiva e 540 541,67 292.501,80
corretiva, para o controle de registro dos
funcionarios publicos, Junto ao Departamento de
RH, com Integracao com a folha de pagamento do

Municipio.

1.2. A licitacao sera de ampla concorréncia, visto que o Decreto n°® 8.538, de 06 de outubro de 2015,
ressalvado o disposto no art. 49, que assim dispoe: Nao se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta
Lei Complementar quando, Inciso II - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos

enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente
e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio.

1.3. O(s) servico(s) objeto desta contratacao sao caracterizados como comum(ns), cujos padroes de
desempenho e qualidade foram objetivamente definidos através de especificacoes usuais de
mercado.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacao € 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista suas caracteristicas e natureza de
necessidade permanente.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia
da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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2.2 O objeto da contratacdo estad previsto no Plano de Contratacdées Anual 2026, conforme
detalhamento a seguir:

D) ID PCA no PNCP: 15403041000104-0-000001/2026;
1) Data de publicacdo no PNCP: 22/12/2025;
II1) Id do item no PCA: 2589, 4301, 2588 e 4298;

V) Classe/Grupo: 1331659303 - Locacdo de parelho para registro eletréonico de ponto com
reconhecimento facial, com fornecimento de hardware, software e insumos, com servico continuo
de manutencao preventiva e corretiva, para o controle de registro dos funcionarios publicos, junto;
3446492682 - Locacado de Equipamentos para registro eletronico de ponto , com reconhecimento
facial; 2160996399 - Locacao de aparelhos de Ponto Eletronico, com reconhecimento facial;
3744008465 - Locacao de aparelho para registro eletrénico de ponto com reconhecimento facial.

V) Identificador da Futura Contratacao: 12-2026, 230-2026, 12-2026 e 227-2026.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A descricao dos requisitos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.2. Sustentabilidade

4.2.1. Deverao ser observados os critérios do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis,
especialmente no que se refere a:

4.2.1.1. Priorizar equipamentos com menor consumo de energia elétrica e com certificacoes de
eficiéncia;

4.2.1.2. Utilizar componentes de maior durabilidade e que favorecam reducao de residuos
eletronicos.

4.3. Subcontratacao
4.3.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
4.4. Requisitos de instalacao

4.4.1. Considerando que o objeto envolve locacdo de equipamentos que demandam montagem e
configuracao para seu pleno funcionamento, estabelece-se o requisito de instalacao do produto no
local indicado pela Administracao, a ser realizada pela prépria fornecedora ou por técnicos por ela
credenciados, no prazo maximo de (05 dias) contados da entrega. Tal medida visa assegurar a
utilizacao imediata do bem, a preservacao da garantia e a eficiéncia da contratacao.

4.5. Requisito de capacitacao

4.5.1. Considerando a complexidade do objeto, estabelece-se o requisito de capacitacdo dos
servidores da Administracao, a ser realizada pela empresa contratada, contemplando treinamento
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teorico e pratico sobre a operacdo, manutencao e boas praticas de utilizacdo. A capacitacao devera
abranger, no minimo, (05) servidores, com carga horaria minima de (08 horas), mediante entrega
de material didatico e emissao de certificado de participacao.

4.6. Garantia da contratacao

4.6.1. Nao havera exigéncia de garantia da contratacdo prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei
n° 14.133/2021, pelas razoes constantes no Estudo Técnico Preliminar.

4.7. Da prova de conceito do objeto

4.7.1. Sera realizada prova de conceito para averiguar se a Solucao de TIC apresentada
pela Licitante atende as especificacdes necessarias para a prestacdo dos servicos a
serem contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios
objetivos descritos abaixo:

4.7.1.1. Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, a licitante
classificada em primeiro lugar na etapa de lances, apds a fase de habilitacao, devera
submeter ao Departamento de Licitacdo juntamente com a equipe técnica do
departamento de recursos humanos, sendo a critério da Administracao logo apos a
fase de lances ou em casos da ndo possibilidade da equipe da Administracao estar
presente, sera agendada a apresentacao em data posterior, de forma excepcionalmente
presencial devido a complexidade técnica do objeto. A demonstracdo dos seguintes
dispositivos: dispositivo de reconhecimento facial e o software de gestao e outros
artefatos necessarios, munido de equipamentos proprios, com dados suficientes para
contemplar todos os requisitos exigidos na prova de conceito, objeto desta licitacao,
para que seja verificada a na compatibilidade do que esta sendo ofertado com o que
esta sendo licitado, sob pena de exclusao sumaria do referido certame.

4.7.1.2. Em sessao publica, logo a fase de lances ou a critério da Administracao em
data posterior, pelo qual todas as licitantes permanecerao convidadas, na sala de
reunides do PACO MUNICIPAL, neste Municipio, a compatibilidade da solucao
ofertada. No ato, sera analisada a conformidade com o estabelecido no TERMO DE
REFERENCIA, excetuando-se a analise da comprovacao de requisitos técnicos.

4.7.1.3. O Departamento de recursos humanos, juntamente com TI e a Secretaria da
Pasta, ficara responsavel por esta avaliacdo e devera emitir LAUDO TECNICO
(atestado, parecer ou instrumento congénere), certificando exclusivamente sobre
regularidade dos dispositivos (hardware e softwares) ora apresentado;

4.7.1.4. Constatada sua regularidade e superada a analise da comprovacado de
requisitos técnicos, o objeto sera adjudicado por ato do Pregoeiro, e apés homologada
a presente licitacdo, a proponente vencedora ou beneficiaria sera convocada para
assinatura do contrato, ata e/ou instrumento equivalente.

4.7.1.5. NAO constatada sua regularidade, ou ainda, a comprovacéo de requisitos
técnicos nao seja aceitavel, seguir-se-a com a verificacdo, convocando as licitantes
remanescentes, de forma subsequente, na ordem de classificacao, para exercicio do
mesmo direito, e assim sucessivamente até que se encontre uma proposta apta a
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aprovacao e que atenda satisfatoriamente as especificacoes técnicas estabelecidas no
TERMO DE REFERENCIA.

4.7.1.6. Caso se constitua a hipétese de, NAO constatada sua regularidade, ou ainda,
a comprovacao de requisitos técnicos nao seja aceitavel, fica esclarecido que, em
hipotese alguma, se consubstanciara direito a “réplicas”, ou tao pouco, a oportunidade
de se promover quaisquer tipos de modificacdées e/ou adequacdes posteriores a esta
etapa, decaindo de qualquer condicao que possa levar a uma nova avaliacdo técnica,
sob pena de exclusao sumaria do referido certame.

4.7.1.7. Qualquer participante presente durante a sessao publica de avaliacao técnica,
em hipoétese alguma, podera se manifestar, gravar, filmar ou atrapalhar os trabalhos,
privando-se de quaisquer tipos de questionamentos que possam influenciar no
resultado desta etapa, com excecdo, aqueles designados pela Secretaria de
Administracao por ocasiao do julgamento do certame;

4.7.1.8. A Secretaria de Administracdo se colocara a disposicdo da empresa
selecionada, local apropriado para apresentacao dos dispositivos, provido de condicdes
minimas necessarias para tal pratica, contemplando: equipamentos audiovisuais,
projecao e conectividade.

4.7.1.9. Cabera a empresa selecionada prever todas as necessidades técnicas
indispensaveis a realizacdo da apresentacdo dos dispositivos, bem como, qualquer
logistica e a provisdo de condicoes especificas para tal fim, utilizando-se de
equipamentos preferencialmente portateis, os quais obrigatoriamente deverdo estar
previamente preparados (configurados, etc.).

4.7.2. Da forma de apresentacao dos requisitos técnicos:

4.7.2.1. Durante a Prova de Conceito, ndo sera admitida a simples abertura de telas
ou exibicao estatica do sistema. A licitante devera executar, em ambiente real ou
controlado, todos os requisitos funcionais e operacionais previstos no Termo de
Referéncia, demonstrando o pleno funcionamento de cada moédulo, incluindo as
integracoes previstas.

4.7.2.2. A auséncia de demonstracao pratica, bem como a ndo execucao de qualquer
requisito essencial, implicara na desclassificacdo da proposta.

4.7.2.3. A licitante devera obrigatoriamente apresentar no minimo 95% dos servigos,
sendo ainda OBRIGATORIO apresentar todas as simulacdes abaixo em sua totalidade.

4.7.2.4. Sera desclassificada a licitante que nao apresentar no minimo 95% das
funcoes do item 4.7.2.3. e 100% das simulacoes obrigatorias.

4.7.2.5. Primeira Simulacao (Seguranca) — Para o teste de seguranca, o administrador
devera criar um usuario com uma senha que atenda aos seguintes requisitos: minimo
de 8 caracteres e pelo menos um caractere especial. Em seguida, o usuario devera
tentar acessar o sistema e errar a senha propositalmente pelo menos cinco vezes
consecutivas. Apos essas tentativas malsucedidas, o sistema devera bloquear o acesso
temporariamente, garantindo a protecao contra tentativas de acesso indevidas.
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4.7.2.6. Segunda Simulacao (Adaptativo) — O sistema deve se ajustar automaticamente
a diferentes dispositivos e tamanhos de tela, garantindo uma experiéncia de uso
otimizada. Ele devera ser compativel com smartphones iOS e Android e permitir a
realizacdo do ajuste de ponto de um funcionario selecionado aleatoriamente. Além
disso, essa operacao deve ser executada de forma intuitiva, agil e sem interrupcoes.

4.7.2.7. Terceira simulacdo (Féormulas complexas) — O sistema devera permitir a
criacdo dos campos para entradas e saidas, que fardo parte da grade de registro do
ponto do funcionario, para o teste, deve-se criar 8 entradas e 8 saidas, e
posteriormente, devera permitir a criacao de formulas para calcular o total de horas
trabalhadas baseada nas entradas e saidas que foram criadas anteriormente, e ao final
devera inserir pelo menos 1 colaborador nesta regra de calculo;

4.7.2.8. Quarta simulacao — Devera demonstrar na tela do cadastro de funcionario, a
opcao para trocar horario do funcionario, devendo informar ainda a data de fim do
horario anterior, para que o sistema se comporte da maneira correta nos calculos.

4.7.2.9. Quinta simulacao (dashboard) - Demonstrar em sua tela inicial, ao logar no
sistema, sem a necessidade de abrir formularios ou relatorios, ou mesmo processar
qualquer funcdo que apresente: funcionarios que estdo trabalhando, de férias,
solicitacoes que ainda ndo foram analisadas pelo gestor, funcionarios afastados, de
folga e faltantes;

4.7.2.10. Sexta simulacao (funcionalidades basicas)- Demonstrar a criacao de
justificativas onde possa configurar se ira ser horas faltas ou desconto do banco de
horas;

4.7.2.11. Sétima simulacao - (Inconsisténcia de horas) Demonstrar a emissao de
relatério de inconsisténcias encontradas nos horarios de trabalho dos funcionarios
como horas faltantes e horas extras, filtrando por periodo, departamento, funcao e
setor podendo ainda selecionar qual das inconsisténcias serdo apresentadas;

4.7.2.12. Oitava simulacao -(Afastamento) Demonstrar a insercao de atestado médico,
juntamente com foto do documento, devendo ainda informar o periodo se for integral,
parcial ou de uma quantidade de horas especificas, sendo que apés a sua insercao
remete o mesmo para analise e deferimento;

4.7.2.13. Nona simulacao — (App para IOS e Android) Demonstrar ao apresentar tanto
em tela no cartdo do ponto do funcionario, que seja informado se ndo houve nenhum
registro de ponto no dia, se houve registro, quais foram, apresentar ainda os registros
incompletos, por exemplo, registro apenas da entrada.

4.7.2.14. Décima simulacao — (Registro via APP, IOS e Android) - Demonstrar que o
funcionario possa bater o ponto via aplicativo, registrando sua localizacado e sua foto
no momento do registro;

4.7.2.15. Décima primeira simulacdao - (Seguranca Lgpd) — O sistema devera ser
executado em navegador web, sendo chrome ou edge ou ainda firefox, e devera
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apresentar conexao segura, utilizando um certificado https valido, emitido por uma
autoridade confiavel.

4.7.2.16. Décima segunda simulacao — Devera demonstrar integracao com sistema da
folha de pagamento do cliente, exemplificando a seguinte situacao, o gestor de RH
devera efetuar autorizacao de uma hora extra, seja ela S0 ou 100%, e em seguida fazer
a integracao com o sistema de RH, lancando o evento de extra direto no holerite do
funcionario.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicées de execucao
S.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: até 05 (cinco) dias titeis da emissao da ordem de servico. A
partir desse prazo, a contratada devera realizar a implantacdo inicial do sistema, configurar
acessos, parametrizar escalas e iniciar a instalacdo dos equipamentos fisicos, conforme
cronograma constante no item 5.1.4.

5.1.2. Descricédo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia
e periodicidade de execucéo do trabalho:

5.1.2.1. Implantacdo e configuracao do sistema

a) Criacao do ambiente SaasS;

b) Configuracado das permissoes de acesso;

c) Parametrizacdo de jornadas, escalas e regras internas;

d) Integracdo com o sistema de Recursos Humanos do Municipio.
5.1.2.2. Instalacéo e ativacdo dos equipamentos biométricos

a) Instalacao fisica dos leitores faciais nos locais indicados pela Administracao;
b) Testes de conectividade, desempenho e sincronizacéo;

c) Validacao das capturas biomeétricas.

5.1.2.3. Treinamento dos usuarios e gestores

a) Capacitacao presencial ou remota;

b) Entrega de manuais de instrugao;

c) Orientacoes a equipe de fiscalizacao e ao RH.

5.1.2.4. Operacao assistida

a) Acompanhamento técnico apds a implantacao;

b) Ajustes iniciais necessarios para estabilidade do sistema.
5.1.2.5. Prestacao continuada

a) Manutencao preventiva e corretiva;
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b) Substituicao de equipamentos defeituosos sem 6nus adicional,

c) Suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.

5.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos:

5.1.4. O cronograma minimo de execucao observara as seguintes fases:

Etapa / Atividade

Descricao da Atividade

Prazo Maximo
para Execucao

1. Inicio da Vigéncia /
Ordem de Servico

Emissdao formal da ordem de inicio dos servicos e
abertura do processo de implantacao.

Dia O

2. Reuniao de
alinhamento (kick-off)

Encontro inicial entre equipe do Municipio e contratada
para alinhamento técnico, definicdo de responsaveis,
cronograma e pontos de instalacao.

Até 5 dias apos
a OS

3. Levantamento
técnico in loco

Vistoria técnica dos prédios, verificacao de rede, energia,
conectividade e posicdo dos equipamentos.

Até 5 dias apos
a OS

4. Configuracao do

ambiente SaaS

Criacdo do ambiente administrativo, perfis de acesso,
estrutura de usuarios e permissoes.

Até 5 dias apos
a OS

S. Parametrizacao
inicial do sistema

Configuracao de jornadas, escalas, vinculos, centros de
custo e regras do RH.

Até 7 dias apos
a OS

6. Integracdao com o
sistema de RH

Teste de interoperabilidade, troca de dados, ajustes de
layout e sincronizacédo inicial.

Até 10 dias apos
a OS

aplicativo mobile

e geolocalizacao.

7. Instalacdo  dos||Instalacdo fisica dos aparelhos em todos os pontos|/Até 15 dias apos
equipamentos definidos, com teste de funcionamento e registro piloto. |la OS
8. Ativacao do||Disponibilizacao para servidores externos, testes de login||Até 15 dias apés

a OS

9. Testes de operacéo
integrada

Testes completos (biometria, reconhecimento facial,
aplicativo, relatoérios e comunicacgao).

Até 18 dias apos
a OS

10. Treinamento dos
usuarios

Capacitacao de RH, fiscais, gestores e operadores com
entrega de materiais e manuais.

Até 20 dias apoés
a OS

11. Inicio da operacéao
assistida

Periodo supervisionado, com correcdo de inconsisténcias
e acompanhamento da contratada.

Dia 20 a 30

12. Operacao plena do
sistema

Sistema completamente implantado, integrado e em uso

em todas as unidades.

A partir do dia

30

Local e horario da prestacao dos servicos

5.1.5. Os servicos serdao prestados nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Itaquirai/MS e
demais secretarias num raio de 70km do Paco Municipal, que sao as escolas e postos de satde da

area rural, em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h.

LOCAL

ESF PRIMAVERA

ESF CENTRO

ESF NOVA ESPERANCA

ESF INDAIA

ESF SUL BONITO

ESF SANTA ROSA

ESF BOA SORTE
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ESF COMP. SANTO ANTONIO

ESF SANTO ANTONIO

UBS FLADEMIR CARNIZELLA

VIGILANCIA SANITARIA E CONT. DE VETORES

SEC. MUNICIPAL DE SAUDE

FARMACIA MUNICIPAL

EMULT

SEC. DE ASSISTENCIA SOCIAL

CENTRO CONVIVER DOS IDOSOS

CASA DE ACOLHIDA MUNICIPAL

SCFV URBANO/CIDADE FELIZ

SCFV RURAL

CRAS - CENTRO DE REF. DA ASSIST. SOCIAL

CREAS - CENTRO DE REF. ESP. DA ASSIST SOCIAL

SEC. DE MEIO AMBIENTE

VIGIAS (BOSQUE DO ARTESAO)

TRANSBORDO

SALA DA CIDADANIA

RECURSOS HUMANOS

PACO MUNICIPAL

ARRECADACAO

SEC. DE DES. ECONOMICO

SEC. DE OBRAS

SANTO ANTONIO - SUB PREFEITURA

CENTRO ED. INF. SITIO DO PICA PAU AMARELO

CENTRO ED. INF. PROF. MARLENE KAMAKURA

CENTRO DE ED. INF. PEQUENO PRINCIPE

ESCOLA MUNICIPAL JARDIM PRIMAVERA

ESCOLA MUNICIPAL SANTAROSA - POLO

ESCOLA MUNICIPAL CABURAI-EXTENSAO

DEPARTAMENTO DE ESPORTE CULTURA E LAZER

NUCLEO DE CULTURA

SEC. MUNICIPAL DE EDUCAGAO, CULTURA, ESPORTE E
LAZER

SEC. MUNICIPAL DE AGRICULTURA

SANTO ANTONIO - SUB PREFEITURA
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Rotinas a serem cumpridas
5.1.6. A execucao contratual observara as rotinas abaixo:
a) monitoramento diario do funcionamento dos equipamentos;
b) tratamento de falhas e erros de sincronizacao em até 24 horas;
c) substituicdo de equipamentos defeituosos em até 48 horas;
d) suporte técnico remoto imediato e presencial quando necessario;
e) acompanhamento de atualizacoes automaticas da plataforma SaaS;
f) garantia de integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacdes.
S5.1.7. A contratada devera registrar todas as ocorréncias e encaminha-las aos fiscais do
contrato, com solucdes adotadas e prazos de atendimento.
Materiais a serem disponibilizados
5.1.8. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera fornecer:

a) equipamentos biométricos de reconhecimento facial, novos ou seminovos em perfeito estado de
uso;

b) fontes de alimentacdo, suportes, cabos e demais acessérios necessarios a instalacao;
c) software de gestdo em nuvem, com licencas ativas durante toda a vigéncia contratual;
d) manuais técnicos, guias de instalacao e instrucoes operacionais;
e) substituicdo integral de unidades defeituosas quando necessario.

5.1.9. A quantidade de equipamentos fornecida devera atender integralmente o quantitativo
estabelecido no item 1.1 deste Termo de Referéncia.
Informacodes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.1.10. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
a) 45 pontos de registro, distribuidos em unidades administrativas;

b) cerca de 1.075 servidores com registro obrigatorio de frequéncia (informar ntimero quando
disponivel);

c) necessidade de acesso simultaneo de gestores, RH e fiscais do contrato ao sistema;
d) operacao continua ao longo de toda a vigéncia.
5.1.11. A contratada devera dimensionar sua equipe e infraestrutura para manter a plena

operacao do sistema de forma ininterrupta.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n°® 14.133, de 2021)

5.1.12. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacédo do plano
de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucado da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre
outros.

Fiscalizacao

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal do contrato acompanhara a execucédo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicoes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

6.8. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descricado do que for necessario para a regularizacao
das faltas ou dos defeitos observados.

6.9. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificacoes
para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.10. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.12. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.
Gestor do Contrato

6.13. O gestor do contrato verificara a manutencado das condicoes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario.
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6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigacoes contratuais, o gestor do contrato atuara
tempestivamente na solucao do problema, reportando a autoridade superior para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.15. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracées e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
quanto ao cumprimento de obrigacoes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho
na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
o caso.

6.19. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informac¢des sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.

6.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacédo dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao
e gestao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacado da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo 1.

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. nao produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucado do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

7.1.2. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servicos.
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Do recebimento

7.2. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias tuteis, pelos fiscais,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.3. Para as contratacoes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo
sera de até 03 (trés) dias uteis.

7.4. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacédo de cobranca oriunda
do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do
contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.5.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.5.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ltima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.5.3. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Gnica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.5.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucoes exigiveis.

7.5.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.5.6. O fiscal devera emitir o Termo Detalhado que devera conter o registro, a analise e a conclusao
acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.6. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, pelo Gestor de Contratos, apos a verificacao da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.6.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.6.2. Complementar o Termo Detalhado com as informacdes sobre a fiscalizacdo administrativa,
para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios e
documentacoes apresentadas; e
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7.6.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

7.6.4. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.6.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidacao e pagamento.

7.6.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.7. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
Liquidacao

7.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidacao, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo.

7.9. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.10. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.10.1. o prazo de validade;

7.10.2. a data da emissao;

7.10.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.10.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.10.5. o valor a pagar; e

7.10.6. eventual destaque do valor de retencoes tributarias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a
contratante;

7.12. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal.

7.13. Constatando-se situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacado da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situacao.
Prazo de pagamento

7.17. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacao
da liquidacao da despesa.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio,
mediante aplicacado do indice IPCA de correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.19. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria
para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.22. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

7.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicoes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de Pregdo, sob a forma
PRESENCIAL, com adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao
8.2. O regime de execucdo do contrato serda empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacado, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitacao juridica
8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios /pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricido do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Puablico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

8.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdoes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.11. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.15. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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Qualificacao Técnica

8.17. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.18. Para fins da comprovacédo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

A) implantacao e operacao de sistema eletronico de registro de ponto;
B) operacao de software em plataforma saas;

C) integracdo com sistema de recursos humanos, para fins de processamento de folha de
pagamento.

8.19. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatoério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.20. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa licitante.

8.21. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacédo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 292.501,80 (duzentos e noventa e dois mil,
quinhentos e um reais e oitenta centavos).

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do Municipio.

10.1.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

Administracédo - 59 - 05.001.04.122.0008.2012.3.3.90.39.00

2031 - Bloco Manutenc¢do do Fundo Municipal de Saude 33.90.39 — Outros servicos de terceiros —
pessoa juridica Despesa 5 Recurso 1.500.1002

Educacao - 35-12.361.0011.2012-3.3.90.39.00

002 — FMAS - Fundo Municipal de Assisténcia Social 2.037 — Manutencao do Fundo Municipal de
Assisténcia Social, Despesa 6 08.122.0015 3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica
Recurso 1.500

10.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apoés aprovacdo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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Itaquirai/MS, 30 de janeiro de 2026.

Thalles Henrique Tomazelli

Prefeito Municipal
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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

OBJETO: Contratacao de empresa especializada em locacao de aparelho para
registro eletronico de ponto com reconhecimento facial, com fornecimento de
hardware, software e insumos, com servico continuo de manutencao preventiva e
corretiva, para o controle de registro dos funcionarios publicos, Junto ao
Departamento de RH, com Integracao com a folha de pagamento do Municipio de
Itaquirai/MS.

1. DA DEFINICAO

1.1. O Instrumento de Medicao de Resultado — IMR € o documento que apresenta
os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificando indicadores,
finalidades, metas, instrumento de medicdo, forma de acompanhamento,
periodicidade e mecanismo de calculo, adequacoes de pagamento por eventual nao
atendimento das metas estabelecidas.

2. OBJETIVOS A ATINGIR

2.1. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos, cujo principal objetivo €
assegurar a prestacao dos servicos em niveis elevados de qualidade.

3. FORMA DE AVALIACAO

3.1. Definicao de situacdes que caracterizem o nao atingimento do objetivo, e
atribuicao de descontos no valor de pagamento devido.

3.2. Este anexo é parte indissociavel do Contrato XXX /20XX firmado a partir do
Processo n® XXX /20XX e de seus demais anexos.

3.3. Na utilizacao do referido Instrumento de Medicao serao observadas as
clausulas e disposicoes contidas no Estudo Técnico Preliminar, Gerenciamento de
Risco e Termo de Referéncia — anexos ao edital.

3.4. A cada Nota Fiscal/Fatura para fins de pagamento correspondera aplicacao
individualizada do IMR.

3.5. O valor devido a titulo de pagamento mensal a contratada sera mensurado a
partir da aplicacao das condicoes do presente IMR.

4. SANCOES
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4.1. A aplicacao de indices de desconto do IMR caracteriza-se como instrumento
de gestao contratual, nao configurando sancdo. A Contratante podera, pela
qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato.

5. INDICADORES
5.1. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, finalidades, metas, instrumento
de medicao, forma de acompanhamento, periodicidade e mecanismo de calculo.

INDICADOR 1: Disponibilidade Operacional do Sistema (SaaS)

Finalidade Assegurar que o sistema de ponto eletronico

permaneca disponivel para uso dos servidores e do
RH, garantindo continuidade do servico e
confiabilidade das marcacoes.

Meta a cumprir Disponibilidade minima de 99% do sistema por
meés.

Instrumento de | Relatorios automaticos de uptime fornecidos pela

medicao contratada; logs de indisponibilidade; registros de
chamados.
Forma de | Conferéncia mensal pela fiscalizacdo, analise de

acompanhamento | relatérios de disponibilidade e verificacao de
interrupcoes comunicadas.

Periodicidade Mensal
Mecanismo de Exemplo:
calculo Se houver 30 minutos de indisponibilidade

em um més de 43.200 minutos:
43200 — 30

Disponibilidade = ( 23200

) % 100 = 99,93%

INDICADOR 2: Funcionamento dos Equipamentos de
Reconhecimento Facial

Finalidade Assegurar que os equipamentos de ponto estejam
funcionando adequadamente, sem falhas criticas
que prejudiquem a marcacao dos servidores.

Meta a cumprir No minimo 98% dos equipamentos funcionando

corretamente no periodo
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Instrumento de

Registros de falhas, chamados técnicos, inspecoes

medicao do fiscal e relatérios da contratada.

Forma de | A fiscalizacao verificara semanalmente o

acompanhamento | funcionamento e consolidara mensalmente as
informacoes.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Exemplo:

calculo Se 44 dos 45 equipamentos funcionarem

plenamente:

(44) x 100 = 97,78%
45 - 7LIER

(Indicador fica ABAIXO da meta.)

6. FORMA DE AFERICAO E ANOTACAO DOS RESULTADOS

6.1 O Fiscal do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as

ocorréncias dentro do periodo de afericao:

INDICADOR 1: Disponibilidade Operacional do Sistema (SaaS)

Data da ocorréncia: XXX
Descricao: XXX
Descontos: XXX

INDICADOR 2:

Funcionamento dos Equipamentos de

Reconhecimento Facial

Data da ocorréncia: | XXX
Descricao: XXX
Descontos: XXX

Total dos descontos: | XXX
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