PREFEITURA DE ITAQUIRAI
ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL

Secretaria Municipal de Administracao

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagao de servicos de pesquisa administrativa, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE | QUANTI | VALOR VALOR
DE DADE UNITARIO TOTAL
MEDIDA

Diagnostico e levantamento de dados
referente aos trabalhos desenvolvidos
no municipio. Avaliagao de satisfagao
dos Municipes. Apresentagdo numeérica
através de graficos e tabelas para avaliar
as necessidades de melhorias. Metodo:
Amostragem probabilistica domiciliar.
devidamente estratificada no estagio de
planejamento e por quotas na fase final
de campo. A distribuicdo das entrevistas
tomara como base os dados do IBGE e
do cadastro permanente de eleitores do
TRE. A estratificagdo torna possivel
projetar os resultados desta pesquisa
sobre o] universo estabelecido,
encontrando-se valores quanto ao
numero de eleitores e habitantes do
municipio. As variaveis consideradas
serdo: sexo, idade, faixa etaria, grau de
escolaridade e renda. Serao
entrevistadas 400 pessoas residentes na
area urbana e rural do municipio,
proporcionalmente ao numero de
habitantes. - Diagnodstico e levantamento
de dados referente aos trabalhos
desenvolvidos no municipio. Avaliacao
de satisfacao dos Municipes.
Apresentacdo numérica através de
gréficos e tabelas para avaliar as
necessidades de melhorias. Método:
Amostragem probabilistica domiciliar,
devidamente estratificada no estagio de
planejamento e por quotas na fase final
de campo. A distribuicdo das entrevistas
tomara como base os dados do IBGE e
do cadastro permanente de eleitores do
TRE. A estratificagdo torna possivel
projetar os resultados desta pesquisa
sobre o universo estabelecido,
encontrando-se valores quanto ao
numero de eleitores e habitantes do

UNIDADE | 01 35.101,50 | 35.101,50
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municipio. As variaveis consideradas
serao: sexo, idade, faixa etaria, grau de
escolaridade e renda. Serao
entrevistadas 400 pessoas residentes na
area urbana e rural do municipio.
proporcionalmente ao numero de
habitantes.

1.2. A licitacdo sera de ampla concorréncia, visto que o Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
ressalvado o disposto no art. 49, que assim dispde: Nao se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei

Complementar quando, Inciso Il - ndo houver um minimo de 3 (irés) fornecedores competitivos enquadrados
como microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir
as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério.

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), cujos padrbes de
desempenho e qualidade foram objetivamente definidos através de especificagdes usuais de mercado.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da
contratacgao.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2026, conforme detalhamento
a sequir:
1) ID PCA no PNCP: 15403041000104-0-000001/2026;

I Data de publicagdo no PNCP: 22/12/2025;
1)) Id do item no PCA: 3568;
V) Classe/Grupo: 3342196354 - Pesquisa de opinido publica de estudo e avaliagdo da administragéo;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 53-2026.

3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigao da solugdo como um todo contempla contratagao de empresa especializada em pesquisa
de opinido publica e avaliagado da administragdo da Prefeitura Municipal de Itaquirai.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Os requisitos da contratagao estao inseridos na descrigdo das especificagdes do objeto que constam
no item 1.1.

4.2. A selecdo das amostras, representativa na populagao do Municipio, entrevista pessoais e individuais
com a utilizagdo de cotas e idades proporcionais ao niumero de habitantes do municipio em cada setor
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censitario (IBGE 2022), usando questionario estruturado com perguntas abertas e fechadas com aplicagéo
direta na residéncia do entrevistado.

4.3. A selecdo das amostras, representativa no funcionalismo publico municipal, entrevista pessoais e
individuais, questionario estruturado com perguntas abertas e fechadas com aplicagéo direta nas respectivas
secretarias municipais do entrevistado.

4.4, A contratada devera realizar entrevistas em todas as localidades do Municipio, visto que pesquisas
de opinido publica podem ser fortemente afetadas por fatores conjunturais.

4.5. O periodo de realizagédo de entrevistas ndo podera ser superior a 07 (sete) dias.

4.6. Cabera a contratada elaborar os instrumentos de coleta a serem aplicados, com a supervisdo do
orgéo solicitante. Os questionarios e outros instrumentos de pesquisa que venham a ser elaborados deverao
ser pré-testados e os resultados do pré-teste devem ser discutidos com o 6rgao solicitante antes da realizagao
da pesquisa. Além disso, também sera de responsabilidade da contratada definir os procedimentos
metodoldgicos do desenho da pesquisa de campo e da analise dos dados, além da amostra.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigdes de execugao
5.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execugéo do objeto: 05 (cinco) dias da emissdo da ordem de servico;

5.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugao do trabalho:

5.2.1. Cabera a contratada elaborar os instrumentos de coleta a serem aplicados, com a supervisdo do
6rgéao solicitante. Os questionarios e outros instrumentos de pesquisa que venham a ser elaborados
deverao ser pré-testados e os resultados do pré-teste devem ser discutidos com o 6rgao solicitante
antes da realizagao da pesquisa. Além disso, também sera de responsabilidade da contratada definir
os procedimentos metodolégicos do desenho da pesquisa de campo e da analise dos dados, além
da amostra.

5.2.1.1. Metodologia:
5.2.1.2. Questdes a ser abordadas junto aos municipes:

1. Entrevistador

1. 01
2. 02
3. 03
2. Sexo

1. Masculino

2. Feminino

3. ldade

1. 16 a 24 anos
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25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 59 anos

60 anos ou +

2.
3.
4.
5.
4.

1. Analfabeto
2.
3.
4.
5.
6.
7.
5.

1. Str. 1: Praca e Camara

Grau de Escolaridade

Fundamental Comp
Fundamental Incomp
Médio Comp

Médio Incomp
Superior Comp
Superior Incomp

Moradia

Str. 2: Pav. Eventos e Prefeitura

Str. 3: Jd. Prim., Nv. Era, Nv. Esper.

2
3
4. Str. 4: As. Indaia, S. Bonito, L. Branca
5 Str. 5: Sto. Antonio

6 Str. 6: Sta. Rosa e Tamakavi

6

. Destes setores da administracdo municipal de Itaquirai, qual o(a) sr(a). acha que atende melhor a
administragao?

1. Saude

Educacao

Obras e Servigos
Manutencéo de Estradas
Assisténcia Social
Esporte, Cultura e Lazer
Agricultura e Pecuaria

Todos eles

© ® N o g ~ w D

Nenhum deles

10. Nao sabe/Nao opinou

7. Destes mesmos servigos, qual o(a) sr(a). acha que tem o pior atendimento?
1. Saude

2. Educagéao
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Obras e Servigos
Manutencéo de Estradas
Assisténcia Social
Esporte, Cultura e Lazer
Agricultura e Pecuaria
Todos eles

Nenhum deles

. Nao sabe/Nao opinou

Como o(a) sr(a). avalia o atendimento nas unidades basicas de saude?
Otimo

Bom

Regular

Ruim/Péssimo

N&o sabe/N&o opinou

Como o(a) sr(a). avalia o transporte escolar?
Otimo

Bom

Regular

Ruim/Péssimo

Nao sabe/Nao opinou

. Como o(a) sr(a). avalia o atendimento social?

Otimo

Bom

Regular
Ruim/Péssimo

Nao sabe/Nao opinou

. Como o(a) sr(a). avalia o trabalho realizado pela secretaria da Agricultura?

Otimo

Bom

Regular
Ruim/Péssimo

Nao sabe/N&o opinou

. Como o(a) sr(a). avalia a limpeza, rocagem e conservagao das ruas?

Otimo
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Bom

Regular
Ruim/Péssimo

Nao sabe/N&o opinou

. Como o(a) sr(a). manutencao e conservagdo das estradas?

Otimo

Bom

Regular
Ruim/Péssimo

Nao sabe/Nao opinou

. Como o(a) sr(a). o trabalho realizado pela secretaria de esporte, cultura e lazer?

Otimo

Bom

Regular
Ruim/Péssimo

Nao sabe/Nao opinou

. Com qual a frequéncia os agentes de combate a dengue passam na sua casa para vistoriar?

Mensal
Bimestral
Trimestral

N&o sabe/Nunca passam

. Como o(a) sr(a). avalia a coleta de lixo realizada na sua rua?

Otimo

Bom

Regular
Ruim/Péssimo

Nao sabe/Nao opinou

. Como o(a) sr(a). avalia o trabalho realizado pela secretaria da agricultura e pecuaria?

Otimo

Bom

Regular
Ruim/Péssimo

Nao sabe/N&o opinou

Como o(a) sr(a). avalia a distribuicdo de remédios gratuitos nas redes de saude?
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1. Otimo

2. Bom

3. Regular

4. Ruim/Péssimo

5. Nao sabe/Nao opinou
5.2.1.3. A pesquisa devera ser realizada a cada 03 (trés) meses.

5.2.1.4. A quantidade minima de entrevistados por pesquisa devera ser de 400 (quatrocentos) municipes.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.3. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro

de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

54. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.5. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéao total ou
parcial.

5.6. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

5.7. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

5.8. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

5.9. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentagao do plano de fiscalizagédo, que
contera informagbes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias
para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizagao

5.10. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

5.11. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

5.12. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas
ou dos defeitos observados.

5.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes para a
corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.
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5.14. Ofiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

5.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

5.16. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual.

Gestor do Contrato

5.17. O gestor do contrato verificara a manutengdo das condigbes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

5.18. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o gestor do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando a autoridade superior para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

5.19. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao.

5.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

5.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais quanto ao
cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execugéo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

5.22. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacédo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158
da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

5.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacbes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragao.

5.24. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestao
nos termos do contrato.

5.25. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

5.26. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo I.

5.27. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
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5.28. nao produzir os resultados acordados;
5.29. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

5.30. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.31. A utilizagao do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestagcédo dos servigos.

Do recebimento

5.32. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, pelos fiscais, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.33. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacgao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

5.34. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato
ira apurar o resultado das avaliagées da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

5.35. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

5.36. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcbes resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a ultima e/ou Unica medigao de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério.

5.37. Afiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigéo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

5.38. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

5.39. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

5.40. Ofiscal devera emitir o Termo Detalhado que devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca
das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagdo técnica e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

5.41. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, pelo Gestor de Contratos, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

5.42. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

5.43. Complementar o Termo Detalhado com as informacgdes sobre a fiscalizagdo administrativa, para efeito
de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
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5.44. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

5.45. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestéao.

5.46. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

5.47. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

5.48. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
Liquidacido

5.49. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidag&o, na forma desta seg&o, prorrogaveis por igual periodo.

5.50. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

5.51. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.52. o prazo de validade;

5.563. a data da emissao;

5.54. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

5.55. o periodo respectivo de execugéo do contrato;

5.56. o valor a pagar; e

5.57. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.58. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagéao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem Onus a contratante;

5.59. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal.

5.60. Constatando-se situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

5.61. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.62. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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5.63. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situagao.
Prazo de pagamento

5.64. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagdo da
liquidacao da despesa.

5.65. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacao do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

5.66. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

5.67. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.68. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

5.69. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacédo vigente.

5.70. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.71. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

5.72. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de DISPENSA DE
LICITACAO, sob a forma PRESENCIAL, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
Regime de execucao

5.73. O regime de execucao do contrato serd empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitagao

5.74. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
5.75. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

5.76. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

5.77. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
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social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

5.78. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

5.79. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

5.80. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro
onde tem sede a matriz

5.81. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
5.82. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

5.83. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

5.84. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

5.85. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

5.86. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

5.87. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condigao mediante a apresentagao de declaragdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagdo Técnica

5.88. Comprovagao de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagcdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagao
de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

5.89. Para fins da comprovacéao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

5.90. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.
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5.91. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

5.92. O licitante disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

5.93. Considera-se como parcela de maior relevancia e valor significativo do objeto a execugédo de servigos
de coleta de dados em campo, mediante aplicagao de entrevistas presenciais ou domiciliares, com utilizagao
de metodologia de amostragem representativa da populagéo, bem como a tabulagdo, tratamento e analise
dos dados coletados, com apresentacao dos resultados por meio de relatérios contendo graficos e tabelas.

5.94. Para fins de comprovagéo da capacidade técnico-operacional, os atestados deverao demonstrar a
execucgao de pesquisa com quantitativo minimo correspondente a 50% (cinquenta por cento) do previsto nesta
contratagéo, ou seja, ao menos 200 (duzentas) entrevistas validas.

5.95. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

5.96. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 35.101,50 (trinta e cinco mil, cento e um reais e
cinquenta centavos).

5.97. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

5.98. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do Municipio.

5.99. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:
2008 - Manutencgao da Secretaria de Administracao

26 - 3.3.90.39 - Outros servigos de Terceiro Pessoa Juridica
Recurso 500

5.100. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacédo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Itaquirai/MS, 30 de Margo de 2026.

O presente termo de referéncia e IMR foram elaborados pela seguinte equipe de planejamento da
contratagao:

Priscilla dos Santos Remor — Diretora de Planejamento de Contratagbes — Matricula: 10714-0
Janali da Silva Ferreira Lacerda — Diretora de Servigo - Matricula: 11523-1

Guiomar Biondo Canabarro — Diretor de Departamento de Comunicagao - Matricula: 147

Aprovado por:
Vilma Angelina dos Santos Silva

Secretaria de Administragao
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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR
OBJETO: Contratacao de servicos de pesquisa administrativa de opiniao publica.

1. DA DEFINICAO

1.1. O Instrumento de Medicao de Resultado — IMR é o documento que apresenta
os critérios de avaliacao da qualidade dos servicos, identificando indicadores,
finalidades, metas, instrumento de medicdo, forma de acompanhamento,
periodicidade e mecanismo de calculo, adequacoes de pagamento por eventual nao
atendimento das metas estabelecidas.

2. OBJETIVOS A ATINGIR

2.1. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servicos, cujo principal objetivo é
assegurar a prestacao dos servicos em niveis elevados de qualidade.

3. FORMA DE AVALIACAO

3.1. Definicao de situacoes que caracterizem o nao atingimento do objetivo, e
atribuicao de descontos no valor de pagamento devido.

3.2. Este anexo é parte indissociavel do Contrato XXX /20XX firmado a partir do
Processo n® XXX /20XX e de seus demais anexos.

3.3. Na utilizacao do referido Instrumento de Medicao serao observadas as
clausulas e disposicoes contidas no Estudo Técnico Preliminar Simplificado e
Termo de Referéncia — anexos ao edital.

3.4. A cada Nota Fiscal/Fatura para fins de pagamento correspondera aplicacao
individualizada do IMR.

3.5. O valor devido a titulo de pagamento mensal a contratada sera mensurado a
partir da aplicacao das condicoes do presente IMR.

4. SANCOES

4.1. A aplicacao de indices de desconto do IMR caracteriza-se como instrumento
de gestdo contratual, nado configurando sancdo. A Contratante podera, pela
qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato.

5. INDICADORES
5.1. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, finalidades, metas, instrumento
de medicao, forma de acompanhamento, periodicidade e mecanismo de calculo.
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INDICADOR 1: Cumprimento de prazos de execucao da pesquisa

Finalidade

Garantir que todas as etapas da pesquisa
(planejamento, coleta de dados, tabulacao e
entrega dos relatorios) sejam realizadas dentro dos
prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Execucao integral das etapas da pesquisa dentro
dos prazos definidos, especialmente:

e Inicio em até 05 dias da ordem de servico

e Coleta de dados em até 07 dias

o Entrega do relatorio conforme cronograma

Instrumento de

Cronograma aprovado, ordens de servico, relatorios

medicao de execucao e data de entrega dos produtos.

Forma de | Acompanhamento pelo fiscal do contrato mediante

acompanhamento | analise de cronograma, registros de execucao e
datas efetivas de entrega.

Periodicidade A cada ciclo de pesquisa (trimestral) e por ocasiao
da apresentacao da Nota Fiscal.

Mecanismo de e 100% no prazo: sem desconto

calculo e Atraso de até 2 dias: desconto de 2%

e Atraso de 3 a 5 dias: desconto de 5%

e Atraso superior a 5 dias: desconto de 10%

INDICADOR 2:
apresentados

Qualidade técnica dos dados e relatorios

Finalidade

Assegurar que os dados coletados e os relatorios
entregues apresentem consisténcia metodologica,
clareza, confiabilidade e utilidade para a gestao
publica.

Meta a cumprir

Entrega de relatérios contendo:
e Dados completos (minimo de 400 entrevistas
validas)
o Estratificacao conforme TR (sexo, idade,
renda, escolaridade)
o Apresentacao em graficos e tabelas
e Analise interpretativa dos resultados
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Instrumento de

Relatorio técnico entregue, banco de dados da

medicao pesquisa e validacao pelo fiscal.

Forma de | Analise técnica do relatorio pelo fiscal do contrato
acompanhamento | e equipe demandante.

Periodicidade A cada entrega de relatoério (trimestral).
Mecanismo de | « Relatorio completo e adequado: sem desconto
calculo o Inconsisténcias leves (erros formais, ajustes

simples): desconto de 3%

e Inconsisténcias moderadas (dados incompletos
ou falhas na apresentacao): desconto de 7%

e Inconsisténcias graves (dados invalidos ou nao
confiaveis): desconto de 15%

6. FORMA DE AFERICAO E ANOTACAO DOS RESULTADOS

6.1 O Fiscal do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as

ocorréncias dentro do periodo de afericao:

INDICADOR 1: Cumprimento de prazos de execucao da pesquisa

Data da ocorréncia: XXX
Descricao: XXX
Descontos: XXX

INDICADOR 2: Qualidade técnica dos dados e relatorios

apresentados

Data da ocorréncia: | XXX
Descricao: XXX
Descontos: XXX

Total dos descontos: | XXX
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