‘ FACULDADE FACULDADE ALFA UMUARAMA

> j iy Credenciada peia Portaria n°. 1.390 de 14 de novembro de 2008
i Rua Desembargador Antonio Franco Ferreira da Costa, 3678 - Umuarama - PR
Cficio n® 153/2019/CON

CNP]: 81.236.267/0601-84

Umuarama/PR , 07 de Qutubro de 2019,

A Comissdic Organizadera do Concurso Plblico
Prefeitura Municipal de Itaguiral/MS

Rua Campo Grande, 1585 — Centro

CEP 79.965-000 - Itaquirai/MS

Assunto: Concurso Plblico 01/2019 - taquirai/MS
Prezados Senhores

1. A FACULDADE ALFA UMUARAMA (Razdo Social: SOCIEDADE DE ENSINO
CIDADE DE UMUARAMA LTDA) esclarece que, em data de 26/09/2019, teve seu dominio na
internet retirado do ar devido a uma falha no sistema da empresa UNIVERSO ONLINE S/A
(UOL), contratada para possibilitar a conexdo dos servidores a Internet, armazenar e
operacionalizar a exibig8o de contelco.

2. A FACULDADE ALFA UMUARAMA tentou, por diversas vezes, junto a
UNIVERSC ONLINE S/A (UOL), identificar e solucionar o problema de interrup¢do na
comunicagao dos dados de forma amigével, porém nédo cbteve resultado.

3. Dessa forma, em 03/10/2019, a FACULDADE ALFA UMUARAMA ingressou com
as medidas judiciais cabiveis com o fim de compelir 2 empresa UNIVERSO ONLINE 5/A (UOL)
em reestabelecer imediatamente o acesso do piblico ao dominio.

4, A acdo fol autuada sob o n°® Q013788-65.2019.8.16.0173, e estd tramitando
perante a 12 Vara Civel da Comarca de Umuarama-PR. A FACULDADE ALFA UMUARAMA
também apurard eventuais prejuizos suportados e buscard a responsabilizacdo por danos
suportados.

5. Por fim, a FACULDADE ALFA UMUARAMA lamenta todo transtorno causado
aocs seus alunos de graduacio, pds-graduagio, vestibulandos e candidatos de concursos
odblicos em andamento, reiterando tomar todas medidas necessarias para reestabelecer o
servige o mais breve possivel.

Respeltosamente,

DORIVAL MARCOS RODRIGUES
RG n.2 7.208.417-9/SSP-PR /CFF 006.909.659-61.
Sociedade de Ensino Cidade de Umuarama LTDA EPP
Administrador

Rua Desembargador Antonic Franco Ferreira da Costa, 3678, Cep 87.501-200 - Umuarama - PR
Fone: (44) 99131-3233 - CNPJ: 81.236.267/0001-84 - Insc, Estadual Isenta
http://concursos.alfaumuarama.edu.br - concursos@alfaumuarama.edu.br
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA
COMARCA DE UMUARAMA
1* VARA CIVEL DE UMUARAMA - PROJUDI
Rua Desembargador Anténio Ferreira da Cesta, 3693 - FORUM - Zona I - Umuarama/PR - CEP:
87.501-200 - Foane: (44) 3621-8401 - E-mail: umu-1vj-s@tjpr.jus.br

Autos n”. 0013788-65.2019.8.16.0173

Processo: 0013788-65.2019.8.16.0173
Classe Processual: Tutela Antecipada Antecedente
Assunto Principal: Liminar
Valor da Cansa: R$1.000,00
requerente(s): ®* OMEGA SISTEMA DE ENSINO PARANAENSE LTDA — ME representado(a)

por DORIVAL MARCOS RODRIGUES
requerido(s): * UNIVERSQ ONLINE S/A

1. Trata-se de tutela antecipada em carater antecedente em que a parte antora alega que atua no ramo de
educacio de ensino superior e fornece servigos de organizagiic e execugio de concursos publicos.
Contratou o servigo de hospedagem de site com a requerida, sendo que esta com os pagamentos em dia.
No dia 26/09/2019 os seus sites hospedados sairam do ar, sem qualquer justificativa. Entrou em contato
com o suporte da requerida, sendo restabelecido o acesso ao site principal, porém os backups do site
foram perdidos, ndo constando mais nenhum dado gravado no painel interno. Apesar do site principal ter
voltado ao ar, os seus subdominios ainda continuam off-line. Foram apagados todos os bancos de dados
de todos os dominios do site, sendo que 14 constavam as informa¢es dos vestibulandos, inscrigdes do
vestibular 2020, cursos extracurriculares para os alunos de graduagio, pagamento de mensalidades dos
alunos dos cursos superiores, informac&es dos concursos que estdo em andamento, dados das pessoas que
efetuaram inscrigdes, bem como os respectivos pagamentos, entre outras informacdes essenciais para o
desempenho da atividade prestada pela autora. Os alunos nio conseguem fazer inscricdo para o vestibular,
bem como também nio tem acesso as inscrigdes dos concursos em aberto, além de ndo estar disponivel os
dados daqueles que ja haviam realizado as inscrigdes em ambos certames. Pede tutela proviséria
antecipada para o fim de restabelecer o acesso ao site e seus subdominios, bem como fornega a autora o
backup de seu banco de dados hospedado no servidor da requerida, do periodo anterior 4s 07h45min do
dia 26/09/2019, sob pena de muita diaria.
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Juntou procuragio ¢ documentos.

Relatado no essencial. DECIDO.

Segundo o art. 303 do Codigo de Processo Civil "nos casos em que a urgéncia for contempordnea &
propositura da agdio, a peti¢do inicial pode limitar-se ao requerimento da tutela antecipada e & indicacdo
do pedido de tutela final, com a exposicdo da lide, do diveito que se busca realizar e do perigo de dano
ou do risco ao resultado iitil do processo”, sendo que "a tutela de wrgéncia serd eoncedida quando
houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito ¢ o perigo de dano ou o risco ao resultado
util do processo”, observando-se de seu § 3° que "a futela de wrgéncia de natureza amtecipada néo serd
concedida quando houver perigo de irreversibilidade dos efeitos da deciséio" (CPC, art. 300).

Para Fabio Caldas de Aradjo (in Curso de Processo Civil, vol. 1, 12 ed., pg. 981):

"4 tutela antecipada ou a cautelar trabalham com a nogéio de probabilidade, o que envolve um conceito
indeterminado, que deverd ser preenchido no caso concreto. A probabilidade evoca a nogdo de
verossimilhanca. Aqui reside um ponto crucial na distingdo quanto & tutela de evidéncia. A
verossimilhanca representa um minus em relagdo & evidéncia A verossimilhanca evoca um Juizo de
probabilidade, que serd sopesado pelo juiz com base nos elementos constantes do processo, sem prejuizo
de sua atividade instrutdria, por meio de designacdo da audiéncia de justificacdo prévia (art. 300, § 2°
do CPC). O juizo de probabilidade passa logicamente por uma avaliacdo prévia quanto & possibilidade
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Juridica da liminar requerida, mas em algumas situagdes os fatos anexados na peticdo inicial ndo estéo
devidamente comprovados, o que deve motivar ato primdrio de instrucdo, pautado pela audiéncia de

Justificagdo prévia”.

Por sua vez, Luiz Guilherme Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart e Daniel Mitidiero (in Novo Curso de
Processo Civil, vol. 2., 2% ed., pg. 213) lecionam que "f...] A propabilidade do direito que autoriza o
emprego da técnica antecipatéria para a tutela dos direitos é a probabilidade Iégica - que é aquela que
surge da conformagdo das alegagbes e das provas com os elementos disponiveis nos autos, sendo
provdvel a hipétese que encontra maior grau de confirmagdo e menor grau de refutacdo nesses
elementos. O juiz tem que se convencer de que o direito é provadvel para conceder a 'tutela proviséria',

Elpidio Donizette (in Curso Didatico de Direito Processual Civil, 19% ed., pg. 469) por sua vez ensina que
"a probabilidade do direito deve estar evidenciada por prova suficiente, de forma que possa levar o juiz a
acreditar gue a parte é titular do direito material disputado”.

Deste modo, para que a probabilidade do direito se faca presente, a parte deve assim conduzir a convicgio
do juiz para a conclusgo de que, se a demanda fosse julgada naquele momento processual, sem anélise de
outras provas ou argumentos, a mesma provavelmente alcancaria a procedéncia do pedido.

Pois bem, no caso em tela, resta comprovado a prestacio de servigo da requerida para com a parte autora,
visto os documentos de seq. 1.8, os e-mails disponibilizados nas seqgs. 1.9/1.11, bem como as notificagdes

de seq. 1.12/1.13.

Pelo que se observa dos documentos juntos aos autos, a parte autora se trata de uma faculdade e
prestadora de concursos, portanto, nada a discutir a esse respeito.

Verifiquei os enderegos eletrdnicos indicados na inicial e observei que embora o enderego
www.alfaumuarama.edubr j4 esteja online, os enderegos concursos.alfaumuarama.edubr e
revista.alfaumuarama.edu.br nio estdio acessiveis e nfo € possivel ver seu contetdo. Além disso, ao tentar
navegar entre as se¢des do site principal, aparecem varias mensagens de erro, notadamente quando do
acesso & inscrigdo para o vestibular, e na secfio de cursos de pés-graduacio.

Portanto, resta provada a verossimilhanga de que a ré perdeu os dados ou nfo disponibiliza o contetido no
site por algum motivo.

Pelo nparrado, o contedido que estava hospedado sob a responsabilidade da requerida tem grande
importéncia e valor, além do que o autor custeia a hospedagem do site ao provedor requerido.

Com isso, verifico a obriga¢do da requerida em manter ¢ proteger o contetdo do autor no site, tendo
responsabilidade objetiva por sua perda. O réu icm o dever de guarda.

Vejo assim que estio presentes os requisitos ensejadores para o deferimento da liminar, uma vez que
estiio presentes a verossimilhanca das alegagdes (a possibilidade de perda dos dados) e o perigo de dano
(0 dever de cuidado e guarda das informaces)

Dessa forma, de rigor é o deferimento da tutela pretendida.
POSTO ISSO, defiro o pedido de antecipacgo dos efeitos da tutela para o fim de que a parte requerida,
imediatamente, recupere os dados, voltando a disponibiliza-Jos no site pertencente a autora, bem como

para que forne¢a os backups, conforme requerido, inclusive em modo fisico, no prazo de 24 horas, sob
pena de ndo o fazendo, incorrer em multa didria no valor de R$ 10.000,00 por dia de descumprimento.

Expeca-se mandado de intimagfo da requerida acerca do contetdo da presente decisdo, com urgéncia.

2. Intime-se a requerente desta decisdio, ficando ciente do dever de aditamento da inicial em quinze dias,
na forma do art. 303, § 1°, inciso I, do Cédigo de Processo Civil.
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3. Promovida a emenda, voltem-me conclusos para deciséo inicial.
4. Diligéncias e intimagdes necessarias.
Umuarama, 07 de outubro de 2019.

Pedro Sergio Martins Junior
Juiz de Direito
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UOL REVENDA DE HOSPEDAGEM LINUX 75GB

TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USC

Bem-vindo, a seguir apresentaremes a vocé (USUARIG; os Termos & Condigdes Gerals de Uso, documento que
relaciona as principais regras a serem observadas por fodos gue acessam o nortal do UOL e utifizam ou
adquirem centelide, servige, licenca efou produto. ) .

Como condicao para acesso e uso das ofertas UOL, o USUARIO deve declarar que fez a leitura completa e
atenta das regras deste documentio ¢ da Politica de Seguranca ¢ Privacidade do UOL, acessivel em
h’rtp:lisobreuoi.noticias.uol.c:cam.brfncrmas-de—seguranca-e-privacidade.htmi, estando plenamente cienic e de
acordo com elas.

1. DEFINIGOES

1.1. Parz os fins deste documents, devem se considerar as seguintes definigées ¢ descrigtes para sau melhor

sntendimento:
Combo: conjunto promocional de Recursos cferecidos pelo UOL, cada qual composte de produtos especificos.

Conta: Gredencial do USUARIO necesséria para acessar determinadas reas restritas e/ou utilizar os Recursos
oferecidos pelo UOL, acessivel mediante o fomecimento de login e senha.

Oferta: Forma de disponibilizacZo dos Planos aos USUARIOS com pericdicidade, valores e demais
caracter(sticas especificadas aos USUARIOS previamente & contratagéo.

Planc: significa os Planos de Assinatura, os Planos Avulsos ou os Planos por Consumo.

Plano Avulso: Recursos comercializados pelc UOL de forma nc recorrente, sob demanda do USUARIO,
conforme caracteristicas especificas descritas na Oferta ou informade no ato da contratagio.

Plano de Assinatura: Recursos comercializados pelo UOL com pericdicidade mensal, timestral, semestral ou
anual (ou outro perfodo recorrente definido na Oferta), conforme caracteristicas espacificas descritas na Oferia
ol informado no ato da contratagio.

Documento assinado digitalmente, conforme MP n® 2.200-2/2001, Lei n°® 11.419/2006, resolugio da Projudi, do TIPR/OE
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Plano por Consumo: Recursos comercializados pelo UOL tarifados por hora ou volume, dependendo da
demanda do USUARIO e modalidade contratada, conforme caracteristicas especificas descritas na Oferia ou
informado no ato da contratagdo.

Portal UOL: designa o endereco eletrdnico www.uol.com.br e seus subdominios, por meio do qual o USUARIO
pode adguirir os Recursos.

Rscursos: servicos, contetidos, produtos efou licencas comercializados pelo UOL no Portal UOL, os quais
possuem termos de uso especificos. Os Recursos podem ser de propriedade de terceiros, sendo oferecides aos
USUARIOS por intermédio do UOL.

UOL: UNIVERSO ONLINE &.A., com sede na cidade de S&c Paulo, Estado de Sgo Pauio, na Avenida Brigadeiro
Faria Lima, n°. 1384, 8° ac 11° andares, CEP 01451-001, inscrito no CNPJ/MF sob o n®. 01.109.184/0004-38.

LUSUARIOS: pessoas gue acessam ou interagem com os Recursos oferecidos pelo UCL.

2. INFORMACGOES GERAIS E OBJETO
RESUMO

Estamos apenas expiicando ne que consiste e o que o USUARIO pode esperar no futuro do Portal UCL e dos
Recursos.

2.1. O Portal UOL permite ao USUARIO adquirir e utilizar os Recurscs conforme condigbes especificas previsias
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nos Planos e Ofertas. Os Recursos possuem termos de uso especificos, os quais seréo disponibilizados anexos
a este documento na Oferta ou ato da contratagéic pelo USUARIO.

2.1.1. Os Recursos podem ser adquiridos na modalidade Combo sendc gue, nessa hiptese, os termos de use
de todos os Recursos adguiridos serdo disponibilizados ac USUARIO.

2.2. Para acessar e utilizar de forma segura e integral os Recursos e o Portal UOL & de inteira responsabilidade
do USUARIO dispor de dispositivos & equipamentos compativeis, servico de conexac & Internet com antivirus &
firowall habilitados, softwares devidamente atualizados ¢, tais como navegadores e sistemas operacionais, aiém
da adocdo de medidas de seguranga minimas, o que inclui, mas nhéo se limita a, utilizagBo de senha segura.

2.3. C Portal UOL & os Recursos séo apresentados acs USUARIOS na maneira como estéo disponiveis,

podende passar por constantes aprimoramentos e atualizagbes, inclusive por decisdes dos terceiros titulares dos
Recursos, sem gue haja gualquer influéncia por parte do UOL.

3. CRIACAQ DE CONTA
RESUMO
Explicames come ¢ USUARIO pode criar sua Conta e as responsabilidades daf decorrentes, tais como formecer

dados corretos, ndo permitir que terceiros utiizem a Conta e zelar pela seguranga de sua senha.
Descumprimentos dessas disposicdes podem resuitar no cancelamento da Conta e dos Plznos.

3.1. Para utilizar os Recursos e o Portal UOL em sua plenitude o USUARIO devera possuir Conta, a qual pode
ser criada no Portsl UOL, nos canails de venda cu nos canais de atendimento.

3.1.1. A Conta consistira em login e senha escolhidos pelo USUARIO. A senha podera ser alterada psle
USUARIO a quaiquer momento, sendo ¢ Gnico & exclusivo responsével pelo seu sigilc e ndo compartilhamento.

2.2, O USUARIO informara ac UOL todos os dados necessérios para a criaggo da Conta, comprometendo-se a
fornecer informacdes verdadeiras, correias, atuals e compietas, responsabiiizando-se civil e criminalmente por
astas informagtes.

3.2.1. 8a a qualquer momento for constatado que © LSUARIO forneceu dados falsos, invalidos, incometos ou de
terceiros sem a devida autorizaggo, o UOL se reserva ac direito de CANCELAR IMEDIATAMENTE OS PLANOS
CONTRATADOS E A CONTA, sem gualquer notificacao prévia ou prejuizo da adogfio de eventuais medidas que
entender cabliveis.
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Validag#o deste em https://projudi.iprjus.bi/projudif - Identificador: PJZRM BBEDS E7VSE FEFB3

T

322 O USUARIC devera informar o UOL sempre que ocorrerem alteragSes nas informagbes cadastrals,
incluindo, mas n&o se limitando a, mudanca no enderego para os quais deverdo ser enviados 08 boletos de
pagamento, alteracGes de telefenes, e-mails cu nome da pessoa de contalo, que deverao ser informadas em
gualquer dos meios disponibilizados pelo UCL para atendimenic ao USUARIO.

3.3. Cabe ac USUARIO escolher adequadamente o login, ciente de que nac podera ser registrado nome que,
dentre outros, desrespeite a legislacio em vigor, induza terceiros a erro, vicle direitos de terceiros, represente
conceitos predefinidos na rede Intemet, se constitua em paiavras de baixo caido ou shusivas e simbolize siglas
de Estados e Ministérios, sendo certo que ¢ USUARIO respondera pelo uso indevide, tantc no 2mbito civil
guanto penal, se for o caso.

3.3.1. Também nao serdo aceitos logins que fagam guaiquer referénciza, no todo ou em parte, a0 UOL e acs
Recursos, independentemente de representar iniciais ou qualquer combinagio do nome do USUARIC. Contas
cujo login viole essa disposigio poderfo ser canceladas a qualguer tempo e indepandentemente de aviso previo.

3.4. A Conta, login & senha sdo privativos & intransferiveis, nfie podendo ser objeto de qualquer tipo de
eomercializacic, licenga ou cessdo, assumindo © USUARIO integral e exclusiva responsabilidade pela Conta,
sem gualguer solidariedade do UOL.

3.5. Em caso de uso indevido da Conta 4, o que inclui, mas n&o se limita a, uso fraudulento, viclago ou tentativa
de violagdo dos termos de uso, da Politica de Privacidade ou outros documentcs e politicas do UOL 4, o UOL
podera rescindir o presente documento e cancelar 2 Conta, independentemente de notificagdo prévia, sem que ¢
USUARIO ou terceiros fagam jus a qualquer tipe de indenizag@o ou ressarciments.
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3.6. O Portal UOL e os Recursos s8o destinados a pessoas juridicas e pessoas fisicas maiores de 18 {dezoito)
anos plenamente capazes. Caso o USUARIO n&o esteja de scordo com o exigido, n&o devera prosseguir com a
criagdo da Conta ou utilizar os Recursos semn a presengs de um responsavel lzgal, que respondera por fodos 08
atos praticados peia Conta.

3.6.1. O UQL podera alterar os critérios de elegibilidade de acesso e utilizagao do Portal UOL & dos Recurses a
guaiquer momento, sem gue para isso tenha de fazer qualquer tipo de comunicacio ou aviso prévio aos
USUARIOS.

3.7. Havendo cancelamento da Conta do USUARIO, o UOL se reserva ac direffc de desativar a respectiva
Conta, podendo reutifizar e reaproveitar seu login para novas contas sem que isso gere gualguer direito ao
USUARIO ou 8nus a0 UCL. Os dados e informages da Conta desativada poderzo ser mantidos pelo UOL pelo
prazo estabelecide em lei para obedecer a eventuais ordens judicials ou solicitagbes de autoridades
administrativas, além de servirem para esclarecer a quem pertencia a conta em determinado periode no tempo.

4. CONDUTAS E CBRIGAGOES DOS USUARIOS
RESUMG

N&oc compartilhe sua Conta de Acesso com ninguém, j& que o Gnico responsavel por usos feitos a partir dessas
contas seré o proprio USUARIO.

Utilize o Portal UOL e os Recursos de forma reguiar, ndo praticando stividades indevidas, scb pena de ter sua
Conta e os Planos canceiados. Elencamos alguns usos nao permitidos do Portal UOL e dos Recursos.

Cabe zo0 USUARIOC verificar se cumpre todos os requisitos para usufruir dos Recursos, o que inclui possuir
dispositivos compativeis.

4.1. Utilizar com retidac e de forma ética o Portal UOL e os Recursos, obedecendo aos propésitos aqui
estabelecidos.

4.2. Efetuar o pagamenio dos valores consiantes nas Ofertas adquiridas até o prazo de seu vencimento.

4.3. A Conta & individual, de uso exclusivo e intransferivel, portanto o USUARIO deve manter seu sigile, néo
divulgando ou compartiihando sua senha com guem quer que saia, inclusive disponibilizando-a em locais onde
oulras pesscas possam ler acesso, sob pena de exclusao da Conta, além de ter de ressarcir os danos gue
scbreviersm dessa divulgacac indsvida, ¢ que inclul, mas nio se limita a, compras/aquisicbes efetuadas, perda
de dados, contaminacac por virus, invasée de redes, furto de dados e envio de mensagens eletrénicas ofensivas
efou inoportunas.
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4.4 Adotar senha forte com o intuito de dificultar a agdo de terceiros em adivinha-la ou quebré-ia por
mecanismos de forga bruta. Entende-se por senha forte aguela que:

{1} possul entre 8 (oito) e 16 {dezesseis) caracteres, sendo ho minimo 1 (umsa) letra (maitscula ou mintscula) e 1
{urm} nimero;

(i) nfio representa sequéncias numéricas relacionadas a informagSes pessoais ou de facil dedugao, tais como
elemeantos do proprio nome, datas comemorativas ou repeticae de caracieres iguals, a sexemplo, mas ndo se
limitando a: 1234, 0000, 01012011; &

{iil} nfo & reutilizada em aplicatives, portais e plataformas de terceiros.

4.4 1. Gaso o USUARIO suspeiie gue a confidencialidade de sua senha foi quebrada ou que houve ¢
comprometimentc de algum dispositive de autenticacis, ele devera proceder sua troca ou atualizacdo o mais
rapido possivel. Se nfo conseguir realizar a troca pelo site, devera entrar em contato com nosso atendimento via
chat ou felefone.

4.5. Adotar medidas em seus dispositivos tecnolégicos para evitar o acesso fisico e logico por terceiros ndc
auiorizados, tais como utilizagdo de senha efou biometria.

4.8. O USUARIC reconhece e afirma que todos o8 acesscs realizados apds sua autenticagso digital bem
sucadida sdo interpretados come fendo side feitos por sle propric de forma incontestavel. Por isso, sera
responsavel por todos os acessos & operactes no Portel UCL e nos Recursos praticados com uso de sua Centa,
inclusive aqueles derivados de uso indevido,




PROJUDI - Processo: 0013788-65.2019.8.16.0173 - Ref. mov. 1.7 - Assinado digitalmente por Paulo Henrique Resende Pereira
03/10/2019; JUNTADA DE PETIGAQ DE INICIAL. Arq: Confratc Social

4.6.1. O USUARIO se declara ciente de que qualquer terceiro em posse de seu login e senha podera agir em
seu nome, inclusive efetuando compras e aquisicSes como se fosse o USUARIO sem a necessidade de fornecer
nenhuma informagio adicional caso a fungéio de ¢ Compra com 1 Clique¢ esteja ativa.

47, Abster-se de fazer uso dos Recursos pars:

(i) violar a lei, moral, bons cosiumes, propriedade intelectual, direitos & honra, vida privada, imagem, intimidade
pesscal e familiar;

(ii) estimular a pratica de condutas iiicitas ou contrérias & moral e 20s bons cestumes;

(iii) incitar a pratica de atos discriminatérics, seja em razfo ds sexo, raga, religido, crengas, idade ou qualquer
outra condigac;

(iv} colocar 2 disposicio ou possibilitar o acesso a mensagens, produtes ouU seivigos flicitos, vielentos cu
degradanies;

{v} enviar mensagens coletivas de e-mail {(SPAM) ofertando produtos ou servigos de gualguer natureza, proprics
ou de outrem, que ndo sejam de interesse dos destinatérios ou gue ndo tenham o expresso consentimento
desies;

(v} induzir a um estado inaceitével de ansiedade ou temor;

{vii) induzir ou incitar praticas perigosas, de risco ou nocivas para a sadde e para o equilibrio psiquico;

{vii} propagar contetidos falscs, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporéneos, de forma que possam
induzir a errc sobre seu ohjeto cu sobre as intengdes ou propdsitos do comunicador,

{ix) viclar ¢ sigiio das cormunicagdes;

{x) constituir publicidade ilicita, enganosa ou desleal, ou que configurem concorréncia desleal;

{xi) veicular, incitar ou estimular a pedofilia;

(xii) incorporar virus ou outros elementos que possam danificar ou impedir o normal funcienamento de rede,
sistema, documentos ou equipamentos informéticos (hardware e software) de terceiros;

{xiii} obter cu tentar cbier acesso ndo-autorizado a outros sistemas ou redes de computadorss; e

{xiv) reproduzir, vender e distribuir produtos sem a devida auicrizagio e o pagamento dos direltos autorais.

4.8, Assumir integralments e sem solidariedade do UOL a responsabilidade por todes as obrigagdes previstas na
clausula anterior, pelos usos feitos e eventuais servicos e informagBes prestados a partir dos Recursos, devendo
responder por todos os danos e prejuizes causadoes. Sende o UOL compelide a participar de qualquer processe
iudicial ou administrativo refacionado 4 responsabilidade ora assumida pelo USUARIO, fica 0 USUARIO obrigado
a ressarcir o UOL dos 8nus legais & financeiros em que o UOL vier a incorrer, sem prejuize de eventuals perdas
e danos.

4.8. Nao utilizar os Recursos para transmitir qualquer programa ou aplicag2o de caréter ilegal, malicioso ou
ameacador, incluindo virus, jwormg ou SPAM, ou qualquer outro de natureza similar gue o UQCL, a seu exclusivo
critéric, verifique ¢ julgue estar em desacordo com sua politica interna, O LISUARIO declara-se ciente da Politica
Anti-Spam do UOL, disponfvel no enderece eletrénico [hitps://femail. usl.com.bifpaginas-de-ajuda/sobre/politica-
antispam.jhtm].

Documenio assinado digitalmente, conforme MP n® 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2008, resoclugéo do Projudi, do TIPR/CE

Validagao deste em hitps:/projudi.tjpr.jus.br/projudif - Identificador; PJZRM BBED3 E7VSE FEFB3

4.10. Averiguar se seu equipamento possui os requisitos minimos exigidos para utilizagio dos Recursos. Sera de
responsabilidade do USUARIO a aquisicio de gualguer equipamento adicional para usufruir dos Recurses.

4.10.1. © USUARIO é o Gnico responsével por vicios e falhas decorrentes do mau funcionaments e/ou da
configuracic inadeguada dos dispositivos utilizados para fruir dos Recursocs.

4.11. Deixar seus sistemas de anti-spam, filtros ou configuracdes de redirecionamento de mensagens ajustados
de modo gue ndo interfiram no recebimento dos comunicados e materiais do UOL, n&o sendo aceitavel nephuma
escusa case nic tenha tide acesso a algum e-mail ou mensagam elefrdnica em virtude dos recursos
meancionados.

4.12. Ao acessar o Portal UOL ou utilizar os Recursos os USUARIOS declaram que irfo respeitar todos 08
direitos de propriedade inteleclual de titularidade do UOL cu de terceires.

4.13. O acesso ac Portal UCL ou a utilizagao dos Recurscs nao conferem quaiquer direiio de propriedade aos
USUARIOS, que somente poderao reproduzir quaisquer contettdos disponfveis no Portal UOL e nos Recursos
desde gue previamenie autorizados pele UOL.

4.14. No Portal UOL e nos Recurscs & proibida a utilizag3o de softwares spider ou de mineragdeo de dados, de
quaiquer tipo ou espécie, além de cutro aqui n&o tipificado, mas que atue de modo automatizado, tanio para
realizar operacdes massificadas ou para gualsguar cutras finalidades.

4.15. A eventual remogao, blogusio ou suspensic de gualguer contelido ou funcionalidade do Portal UOL ou dos
Recursos em dacorréncia de aiguma reclamagao devera ser sempre compreendida como demonstragao de boa-
fé e intengéc de sclugdc amigével de conflitos, jamais como reconhecimento de culpa ou de qualguer infraggo
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pelo UOL a direito de terceiro.

5. ISENCAO E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE DO UOL

RESUMO

0 UOCL n2o s2 respapsabiliia pela disponibilidade do Portal UOL e dos Recursos, bem como pela sua utilizagéo
incorreta pelos USUARICS ou pelas navegagdes efetuadas nos links externes contidos ne Portal UOL e nos

Recursocs.

5.1. © UOL ndo se responsabiliza por gualequer problemas, bugs, glitches ou funcionamentos indevidos que
ocomrerem nos dispositivos e equipamentos dos USUARIOS e sejam resultantes do uso regular do PoriaiUOL e
dos Recursos.

5.2. O UGL n&o garante nem se respensabiliza pela disponibilidade continua e permanente do Portal UOL e dos
Recursos, no enianto pode ocorrer, eventualmente, alguma indisponibilidade temporaria decorrente de
manutencao necessaria ou mesmo gerada por motive de forga maior, como desasires naturais, falhas ou
colapsos nos sistemas centrais de comunicacdo ¢ acesso a Internet, ou fatos de terceiro que fcgem de sua
esfara de vigiléncia e responsabilidade.

5.2.1. Se ises ocorrer, o UOL fara o que estiver ac seu alcance para restabelecer o acesso ao Portal UOL e acs
Recursos o mais breve possivel, dentro das limitacdes técnicas de seus servigos e servigos de terceiros.

5.3. Eventuais procedimentos de manutencéo serdo informados por meic dos canais oficials de comunicagéo do
UCL, caso seja necessaric que figue indigponivel por longos periodes.

5.4. O UOL nao se responsabiliza por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros,
come atague de hackers, fathas no sisiema, no servidor ou na conexao a Internet, inclusive por agdes de
softwares maliciosos como virus, cavalos de Tréia, & outros que possam, de algum modo, danificar o
equipamento ou a conex&o dos USUARIOS sm decorréncia do acesso, utilizagio ou navegacdo no Portal UCL e
nos Recursas, hem como a transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, dudios ou videos contidos neste.

5.5. Szivo previsdo expressa em contrario, os USUARIOS nie possuem gualquer direitc para exigir 3
disponibilidade do Porial UOL e dos Recursos conforme melhor lhes convém, tampouco poderio pleitear
indenizacéo ou reparacio de danos em caso do Portal UOL e dos Recursos permanecerem fora do ar,
independentemente da motivacio.

Validagdo deste em hitps./projudi.tjpr.jus.brfprojudif - ldentificador: PJZRM BBED3 E7VSE FEFB3

£.8. O UOL n&o detém quaiguer responsabilidade pela navegagao dos USUARIOS nos links externos confidos
no Portal UOL a2 nos Recursos, sendo dever dos USUARIOS z leitura de eveniuails Termes de Uso e Politicas de
Privacidade aplicaveis e agir conforme determinado.

I|| "I |||| "” |||| Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2006, resolug@o do Projudi, do TJPR/OE

5.8.1. G UOL n#o verifica, conirola, aprova ou garante a adequagio ou exatidao das informagdes ou dados
disponibilizades em tais links, ndc sendo, portanio, responsdvel por prejuizos, perdas ou danos ocomidos pela
visita a tais sites, cabendo ao interessadc verificar a confiabilidade das informacdes e dados ali exibidos anies
de tomar alguma decisZo ou praticar aigum alo.

8. RESPONSABILIDADE PELOS CONTEUDOS

RESUMO

Caso o UOL localize comentarios ou contelido gue contenham ou abordem os tépicos mencicnados nesse item,
o UOL se reserva ao direito de nas publicé-lo ou exciui-io, além de adotar eventuais medidas gue entender
cabivels,

8.1. O USUARIC assume todos os &nus e responsabilidades decorrentes da ma utilizagéc do Portai UCL e dos
Recursos, em particular a responsahilidade pelos atos, danos e prejuizos que possam derivar da néo
abservancia das chrigacdes assumidas nesie documento.

8.2. O UOL nzo controla os contetidos transmitidos, difundidos ou disponibilizados a terceiros pelo USUARIO no
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uso dos Recursos. No entanto, se o UOL vier a detectar ou for notificade de qualquer cenduia do USUARIO gue
contrarie o disposto no presente Contrato, o UOL a seu exclusive critsrio, SUSPENDERA E/OU CANCELARA

IMEDIATAMENTE OS PLANOS CONTRATADOS.

6.3. O UOL se reserva ao direito de nio publicar ou excluir comentérios enviados pelo USUARIO a gualquer
tempo, sem prévio aviso e nenhum direito de indenizacéo a quem quer que seja, que contiverem:

(iy Ofensa & honra, imagem, reputacéo e dignidade de terceiros;

(il Pornografia, pedofilia, e cutras modalidades de satisfagéo sexual;

(iiy Racismo ou discriminacic de qualquer naturezs;

(iv) Bullying, stalking cu gualguer outra espécie de constrangimento ilegal ou assédic;

() Manifasta violagéo a direito autoral ou direito de imagem;

i}y UtilizacZo de marcas, simbelos, logotipos cu emblemas de terceiros;

(vii) Instigagcdo cu apolegia & prética de crimes, como trafico ou use de entorpecentes, estupre, homicidio,
estelionatc, dentrs outros; .

{viiiy Manifesta prética de ato contréric 2 lel, & ocrdem publica ou aos bons costumes;

{ix) Uso da vicléncia, disseminacdo de odic ou qualguer outra forma de agressac ac bem estar fisico de aiguem;
{x) Atividade comercial similar & do Portal UGL ou dos Recursos, ou que os utilize para angariar recurscs por
publicidade de terceiros ao invés de praticar a interagéo regular do ambients; e

{xi} Erros ou suspeita de equivocos.

6.4. Os comentérios enviados pelos USUARIOS e publicados no Portal UCL ou nos Recursos n&o deverao ser

interpretados como opini&o do UCL, tampotco declaragdo de concordancia com o que foi publicado. Os
USUARIOS ndo intsiramente responsdveis peios comentarios gue submeterem.

7. PRIVACIDADE
7.1. O UOL possui documento prépric, denominado Politica de Seguranga e Privacidade do UOL, acessivel em

hitp:/sobreuol.noticias. uol.com.brinormas-de-seguranca-e-privacidade. himi, que regula o fratamento dado &s
informagdes.

8. VIGENCIA E CANCELAMENTO

RESUMO

Decumento assinado digitalmente, conforme MP n° 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2006, resolugéo do Projudi, do TIPR/OE
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O presente documento tem vigéncia por prazo indeterminade, mas destacamos como proceder ¢aso o
USUARIO deseje cancelar os Planos contratados.

8.1. O presente instrumento vigoraré por praze indeterminado, observadas as regras previstas nessa clausula
para cancelamento do Planc contratado, de acordo com a modalidade de pagamento escolhida pelo USUARIO.

8.2. O UOL podera rescindir o presente documento a guaiquer momenio mediants comunicagio prévia, por
escrito, enviada ao USUARIO.

8.3. O USUARIO podera a qualquer momento soficitar o cancelamento dos Recurses através do Servigo ao
Assinante do UOL (SAC) ou através dos telefones constantes na péagina [hitps://sac.uol.com.br/], desde que
ohservadas as condictes estabelecidas nesse documanto.

8.4. C USUARIO podera optar pelc CANCELAMENTO IMEDIATO ou CANCELAMENTO PROGRAMADO.

5.4.1. No cancelamento programads o USUARIO se compromete a saldar e liguidar eventuais débitos ¢
pendéncias existentes e vincendas relatives a Recursos j& disponibilizados, podendo usufruir destes Recursos
até o final do periode contratado.

T

8.4.2. No cancelamentc imediato o UOL acatara imediatamente a solicitacgo do USUARIC, cabendo ao
USUARIOC efetuar o pagamento proporcional dos Recurses pelo pericdo utilizado ate o cancelamento. Casc o
Flano contratade possus desconto, © HUSUARIO perdera referido desconto, sem prejuizo do pagamento de
eventual multa por rescisac antecipada descrita na pagina de Oferta ou informada no ato da contratacdo, com
iuros e correcao monetania.

[

8.4.2.1. Caso o USUARIO tenha direlto a restituicdo de valores em decorrancia da opcéo de cancelamento
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imediato, o vaior dos descontos, da multa e de evantual pagamento narcelado sera compensado com a quantia
a sar restituide ao USUARIO, sendo gque o USUARIQ devera indicar conta corrente em seu nome para eventual
restituicdo, caso seja cabivel.

8.5. Havendo descumprimento de qualquer disposigao, este documento poderd ser rescindido imediatamente,
vor gualquer das Partes, independentemente de notificagdio ou interpelagéo prévia.

8.8. A n&o utilizacao do Planc nao implica cancelamento automatico do Contrato, estando o USUARIO sujeito &
sua cobranca regular e de eventuals consequéncias do ndo pagamesnto.

8.7. O USUARIO deciara estar cienie de que: (i) com o cancelamento do Plano, ou {il) com a permanéncia do
Plano na condigéo de inativo {o que inclui, mas ndo se limita &, inadimpléncia, cancelamento voluntaric ou
descumprimento de presente documento), todo e quaiquer arquive, contelide, informagéo ou dados
armazenados pelo USUARIC nos Recursos serfo automaticamente apagados, sem que isso gere guaiquer &nus
nara o UOL ou direito de indenizagio ao USUARIO. O UOL ndo sera responsavel por quaisquer arquives,
documentos, e-malls, dados e guaisquer outros tipes de informagfes da referida conta que estejam
armazenadas nc UOL.

& LICENCAS DE SOFTWARE
RESUMO

Alguns dos Recursos poderdo consistir em licenciamenio de software 2o USUARIC, dessa forma destacamos
algumas regras especificas a serem seguidas.

5.1, Dependende dos Recursos contratados, o UOL outorgard ao USUARIO, em caréter ndo exclusivo @
intransferivel, licencas de usc de softwares de propriedade do UOL e/ou de terceiros.

9.2. O USUARIO declara-se ciente de que & expressamente vedado utilizar os softwares para qualguer outro fim
gue n&o os expressamente previstos neste documento e eventuais anexes, o gue inclui, mas n&o se limita a,
comercializé-lo, cedé-lo, reproduzi-io, altera-lo, distribui-lo, replicé-io, decompilé-io, copid-lo ou usar engenharia
reversa, sob pena de responder pelo seu uso indsvido.

8.3, O UOL n&o sers responsavel pelo use indevide ou inapropriade dos softwares ou Recursos por parte do
USUARIO, bem come por guaisquer perdas e danos sofridos pelo USUARIO ou terceiros em decorréncia deste
usc, concordando o USUARIO em manter o UOL livre e isento de quaiguer 8nus, dever ou responsabilidades
decocrrentas. ‘

9.4. O USUARIO declara-se ciente de que os softwares e Recurses sdo disponibilizados da forma coma se
encontram, ndo concedendo o UOL qualquer garantia de apropriacdo para uso especifico, funcicnamento sem
interrupgdes, livre de defeitos e erros menores gue néoc afetem de modo relevante seu desempenho, ou que as
aplicacbes contidas nos softwares ¢ Recursos atendem a todas as exigéncias do USUARIC. O UCL nao serd
responsavel por perdas e danos de qualquer natureza causados ao USUARIO ou a terceiros em decorréncia ds
falhas e/ou defeitos de projeto, fabricagio, construglo, montagem, férmulas ou manipulacZo dos soflwares e
Recursos.

8.5. Quando houver coniratacio de qualquer software ou Recurso de terceiros o USUARIO devera estar ciente
de que:

{i} o UOL podera fornecer a esses terceiros as informagdes e dados cadastrais do USUARIO necessérics para 2
obtencio e manutengio das licangas.

(i} os sofiwares e Recursos nio foram projetados ou criados para tolerar qualquer situag@o em que sua fatha
possa levar a morte, danos corporals graves, ou @ severos danos fisices cu ambientais (¢ Uso de Alte Riscoi). ©
USUARIO nao tem autorizagéo para usar os produtos em siiuagdes de Alfo Risco ou em conjunto com situagdes
de aifo risco. O Uso de Alio Risco inclui, mas néc se iimita a: embarcacdes ou outros maodos de transporie
humano em massa, instalagdes nucieares ou guimicas, e equipamentos médicos Classe IIl previstos no Federal
Food, Drug and Comestic Act.

{iil o software ou Recurse de terceiros poderé ser regido por Termos de Licenga de Usuéaric Final, Termos de
Uso ou documentos proprios, cujas copias estardo disponiveis no site do terceiro responsavel pelo software ou
Recourso.
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10. PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

RESUMOC

Dastacamos como o USUARIO pode sfetuar o pagamento des Recursos contratados, bem como determinadas
particularidades de certos métodos de pagamento.

10.1. Pelos Recursos contratados o USUARIO pagara os valoras constantes na Oferta cu informados no ate da
contratacdc, de acordo com a forma e modalidade de pagamento ascolhida.

10.1.1. Pedidos pagos com carido de crédite estao suleiios & aprovagdo da administradora do cartdo. A entregs
dos Recursos é considerada a partir da checagem dos dados cadasirais e da confirmacéc do pagamento, de
acordo com praze da administradora do cartio.

10.1.2. Pedidos pagos com boleto bancéario serao considerados vélidos a partir da confirmacgée do pagamento do
bolsto pelo banco.

10.1.3. A modalidade de pagamento ; Compra com 1 Cligue;, podera ser alivada apés o USUARIO finalizar com
sUcesso Uma compra utifizande cartfo de crédito e optar por vincular esse cart@o de crédito & Conta. O
USUARIC se declara ciente que para essa modalidade de pagamento seré necessario o UOL compartithar
determinades dados do USUARIO com terceiros, tais como os responsévais pela validag8o do pagamento
{como entidades bancarios & instituig3es financeiras). Todos os compartiihamentos e uso desses dados
obedecerio ao disposto na legislagio e na Politica de Seguranga e Privacidade do UOL, acessivel em

hito: fschreucl. noticias. uol.com.brinormas-de-seguranca-e-privacidsde. himl,

10.2. Conforme a forma de pagamento escolhida, 6 USUARIO declara expressamente concordar gue o UOL
efetue débitos em seu cartéo de crédito ou conta corrente na periodicidade de pagamento escolhida pelo
USUARIO.

10.2.1. O USUARIO se deciara ciente de que, possuindo o banco emissor tal funcionalidade, ¢ cartio de débito
ou crédito vencide ou expirado seré automaticamente renovado, dando continuidade & cobranga dos Recursos.

10.2.2. No case de impossibilidade do débito dos valores na modalidace de cartfio de crédito ou débito em conta
corrente, o UQL reserva-se o dirgilo de emitir contra o USUARIC um boleto para cobranga dos valores devidos.

10.2.3. Caso existam quaisquer alteragdes nos dados de cartdo de crédito ou conta corrente fornecidos pelo
USUARIO no sto da contratacéo, inclusive, mas sem se limitar, a expiragio do carfdo de crédiio ou auséncia de
fundos na conta corrents, o USUARID se compromete a imediatamente informar ¢ UOL, atualizandc os dados e
liguidando ou negociando o pagamento de eventual pendéncia financeira.

Documento assinado digitalmente, conforme MP n® 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2006, resolugdo do Projudi, do TJPR/OE
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10.3. O UOL somente podera efetuar reaiuste nos precos de suas assinaturas em perfodos iguais ou maicres do
gue 12 {doze)} meses, ou no menor perfcdo estabeiecido em e, contados a pariir da data do dltimo reajuste
realizado.

10.3.1. As partes acordam gue o regiuste mencionado no itern anterior sera fefto sempre com base na vatiagéo
de iGP-M/FGV acumulades nos Uitimes 12 (doze) meses, a contar da data do uitimo reajuste.

10.3.2. Caso se verifique a descaracterizacdo do IGP-M/FGVY como instrumento de corregéc monetéria para o
calculo dos reajustes automaticos dos pregos estabelecidos neste Conirato, serdo utilizados os novos Mmdices
que vierem a substitui-lo , caso inexistente, uma nova férmula de correclo a ser expressamente informada ac
USUARIC.

10.3.3. Sem prejuizo do disposto acima, os planos e precos poderdo ser alterados, a gualquer tempo, em razéo
da necessidade de atualizagho fecnoldgica ou de adeguago dos produtos e servigos. Os pregos também
poderdo ser revistos, a gualgquer tempo, para ¢ resgate do inicial equilibrio econdmico-financeirc em casc de
elevacéo de custo dos insumos necessarios & prestagdo dos servigos ou, ainda, na hipdlese de, posteriormente,
virem a ser exigidos outros tribufos, impostos, taxas, tarifas, encargos, contribuictes (inclusive fiscais,
parafiscals, previdenciarias ou frabathisias) e, ainda, se forem modificadas as aliguotas dos tributos e
confribuicdes atuais ou se, de gualguer forma, forem maiorados ou reduzidos.

%

10.2.4. Em qualquer caso de reajuste, alteracc ou reviséo de pregos, nos termos do disposto acima, o UOL
informara por e-mail o USUARIO com, no minime, 30 {trinta) dias de antecedéncia. Case o USUARIO n&o
concorde com ¢ regjuste, alteracdc ou reviso informados pelo UOL, podera rescindir o presents Contrato, nos
termos da Clausula Sétima.
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10.4. Na hipétese do néio pagamento na data prevista, o USUARIO incorrera em:

() Juros de mora de 1% {um por cento) ao més sobre o valor total do débito calculado da data do vencimento até
a data de efetivo pagamento;

(i) Atualizagdo menetéria caiculada da data do vencimento até a data do pagamenic da obrigagio, pela variagéo
do IGP-M (Indice Geral de Pregos de Mercado), apurada pela Fundagao Getlilio Vargas, no mesmo perfodo.
Case tal indice seja extinte, serd adotado ¢ indice oficial gue o substituir;

(i) Multa moratéria de 2% (dois por cento) calculada sobre o valor do débiio, cobrada de uma Unica vez.

10.4.1. O atraso do pagamento implicard na suspensie imediata dos Recursos contratades. Caso nic haja o
pagamento dos valores devidos, ¢ UQL podera cancelar definitivamente os Recursos coniratados, sem prejuizo
da cobranga dos valores inadimplidos.

10.4.2. No caso de suspensac dos Recursos por atraso no pagamento superior a cince dias, a liberag&o
somente ocorrerd no prazo de até 72 (setenta e duas) horas Uteis apds o pagamento, em razéo do
processamento do pagamento pela instituicdo bancaria.

11. DISPCSICOES GERAIS
RESUMO

Destacames as condicBes gerais, tais como a possibilidade de atualizaggo desse documentio a gualgquer
momenio ¢ alieracdes nas condigdes dos Recursos. Verifigue esse documanto com frequéncia e figue atento as
comunicagtes do UOL.

11.1. O presente documento € firmado em cardter irrevogavel e iretratével, obrigando as Partes, bem como seus
herdeires e sucessoras, a gualquer ttulo.

11.2. A tolerdncia do eveniual descumprimento de guaisquer das clausulas e condigdes do presents documento
nde constituird novagio das cbrigacdes aqui estipuladas e tampouceo impedird ou inibird a exigibilidade das
mesmas a gualgusr tempo.

11.3. Caso alguma dispesicfio deste documeante for julgada inaplicével ou sem efeiio, o restante do documento
continug a viger, sem a necessidade de medida judicial gue declars {al assertiva.

11.4. Os direitos & obrigagSes deste instrumento nc poderdo ser cedidos peio USUARIC, sob pena de rescisdo
sem quaisquer onus ao UOL. © UCL podera ceder ¢ presente documsnio a qualquer tempo.

11.5. O USUARIO aceita gue o UCL envie mensagens de e-mail e de texto {SMS) para o celular cadastradc na
Conta. Tais mensagens terdo cardter informativo e referentes a comunicacSes especificas inerentes ao objeto
deste documento, sobre Recursos, Ofertas, Pianos e ¢ Porial UCL.

11.8. O USUARIO expressamente declarz e garante:

(i) possuir capacidade juridica para celebrar este documento;

{ii} ser financeiramente responsével pelz utilizagdoe dos Planos contratados e ter condigdes financeiras de arcar
com os pagamentos, cusios e despesas decorrentes;

(lif) reconhecer gue o presente documento pode se formalizar com a aceitago verbal pelo USUARIO, que se da
mediante ligagio & central de atendimento do UOL, ou com a aceitagdc eletrénica pelo USUARIO, o que se d2
mediante o cligue nc ;check boxy {caixa de didlogo) que contenha a frase 4 LI & Estou de Acordoj ou outra
frase semelhante indicativa de express8es como eu aceiio que aparecera antes da contratacio,; e

(v} que leu e esta ciente e de plenc acordo com todos os termos ¢ condicdes deste documento.

11.7. O presente documento esta sujeito a constante melhoria e aprimoramento, assim o UOL se reserva ao
dirglic de modifica-los 2 gqualguer moments, comunicande o USUARIQC por e-mail ou quaiquer cufre meio
eletrdnico. Nac havendo concordancia do USUARIQ, o presente documenio poderd ser reseindido, sem
quatquer 6nus, deniro do prazeo de 30 {Irinfa) dias contados da daia do recebimento da comunicagdo.

11.7.1. & UOL reserva-se ao direfto de slterar, descontinuar, cancslar ou suspender quaisguer dos Recursos,
disponibilizados por si ou por terceiros, desde gue comunigie o USUARIO com 30 {trinta) dias de antecedéncia,
por e-mail ou gualguer cutroe meio elsirdnico. Nao havendo concordancia do USUARIO, o presente documento
podera ser rescindido, sem qualquer &nus, dentro do prazo de 30 (trinia} dias contados da data do recebimento
da comunicagio.
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11.8. £ UCL n&o se responsabiliza pelas transagbes comerciais efetuadas on-line, ag quais serdo de inteira
responsabilidade do USUARIO e de quem colocar produtos ou servigos & venda via internet.

11.9. Por forca do Termo de Cooperagdo assinado entre o UOL e o Ministério Publico de S&c Pauio em
Novembro de 2005, o UOL informa que o Portal UOL e os Recursos n&o devem ser utilizados para transmitr,
divuigar ou promover pornografia infantl, pedofiia, material racista, material discriminatorio ou qualquer outro
que vicle 2 legislacio brasileira vigenta.

11.10. © UOL & prestador de servico de valor adicionade acs servigos de telecomunicagéo, ndo sujeitc &

regulacdo da Anatel. O USUARIO declara ciente que os servicos de atendimento ao consumidor (SAC # CALL
CENTER) do UCL sao distintos daqusles oferecidos pelas prestadoras de servicos de telecomunicagdes e as

elas nac se subordinam.

11.11. © USUARIO declara-se ciente de gue todo e qualquer suporie poders ser realizado utilizando as
tecnologias disponiveis, tais como via telefdnica ou pela internet. Caso o USUARIO opte por planos que néo
incluam o direifo ao suporie, o seu custc sera informado no momenio da solicitagdo.

11.42. Nenhuma das Partes serg responssvel pele pagamenis de indenizagbes referente as perdas e danos,

lucros cessantes, quaisquer danos indiretos efou danes diretes incorridos em virtude do presente documento, em

valor superior & soma das 12 (doze) mensaiidades anieriores ao ato ou fato gerador do dano.

11.12.1. Reconhecem as Paries que a limitacdo prevista na clausula anterior, decorre do miituo interesse am

manter os valores de eventual indenizag3o devida por uma parte & outra em patamares proporcionais ao valor

ecendmico deste documento.

12. FORO

RESUMO

Em eventuals agdes judiciais aplica-se a lei brasilsira e o foro escolhido € ¢ da Comarca de S&o Paule, a ndo ser

gue a legislacdo determine foro especifico.

O presente documento sera interpretade segundo a legisiacBo brasilelra, sendo elelio o foro da cidade de S&o0

Paulo, a ndo ser gue a legisiagio determine foro sspecifico, para ditimir qualqusr litigio ou controvérsia
envolvende o presente documento, salvo ressalva especifico de competéncia pessoal, territorial ou funcional
pela legislacio aplicavel.

CONTRATC DE REVENDA DE HOSPEDAGEM

PARTES:

UNNERSO ONLINE S.A., com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paule, na Avenida Brigadeire Faria

Lima, n® 1384, 8° andar, CEP 01452-002, inscrito no CNPJ/AIF sch o n® 01’.109.18410001 -85, doravante
denominado simplesmente "UOL®, e a PESSOA FISICA ou PESSOA JURIDICA identificada no cadastro do
banco de dades elatrdnico do UOL, doravante denominado simplesmente "CONTRATANTE", celebram o

presenie contrato, que se regera pelas cléusulas e condigdes abaixo, bem come pela observancia da POLITICA
DE SEGURANCA E PRIVACIDADE DO UCL, acessivel através do link "Seguranga e Privacidade” constante na

pagina principal do UCL,
CONSIDERANDO QUE:

o UOL & tiular de uma rede de servigos de Internet, incluindo a Hospedagem de sites e dados ¢;

a CONTRATANTE fem interssse na atividade de hospedagem realizada pelo UOL ou por seus contratados, com

a finalidade de fornecé-la a seus clientes {deravante denominados simplesmente ; CLIENTE: );

&m enire s justa e coniratada a celebracéc do presente Conirato de Revenda de Hospedagem e Qutras
Avengas {; Contrato; }, © gue fazem nos termeos das clausulas = condicSes abaixo.
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CLAUSULA PRIMEIRA ; OBJETO

1.1, Constitui chieto do presents instrumenio a revenda de hospedagem de paginas de Internet. A
CONTRATANTE revendera a hospedagem aos seus Clientes por meic das tecnologias PLESK e/ou CPANEL,
que permitem a hospedagem de sites de terceiros pelc CONTRATANTE e possibilitam a administragdo dos
dados desies mukiplos Clienies, sem interferéncia direia do UOL.

1.2. A revenda de hospedagem pode ser contratada em distintas opgbes de Planos, conforme modalidades e
condices descritas na pagina principal do UOL (wvww.uolhost.com.br) na data da contratacéo, sendo em referida
paginas sspecificados, ainda, valores e recursos de cada piano disponivel.

1.3. Os planos de revenda de hospedagem permitirBe ac CONTRATANTE (i) criar contas de seus Clientes, (ii)
ativar e desativar Clientes, (i) conirolar os recursos disponibilizades ne plano, e (iv) criar pacotes de planos de
hospedagem diretamente ao seus Clientes, da forma gue entender conveniente, por meio de painel de controle
disponibilizado pelo UOL,

1.2.1 O painal de controle am nenhuma hipdiese disponibiliza fungfes efou aplicacdes para cobranga e
faturamento dos Clientes do CONTRATANTE.

1.4. O CONTRATANTE tem plena ciéncia de que os planos de revenda para hospedagem de terceiros
contratados junto ac UOL garantem a utilizagho de recursos limitadoes, incluinds, mas ndo se limitande & criacio
de niimaro de contas de Clientes e espaco em disco.

1.4.1. © CONTRATANTE seré totaiments responsavel palo controle de consumo dos recursos disponibilizados
pele UCL para o plano de Revenda escolhido pelo CONTRATANTE, sendo gue ao stingir a capacidade méxima
do plano contratado, este ficara impedido de criar novas contas de seus Clientes, excelo se fizer um upgrads de
plano.

1.5 G acesso s/ou manutengéo de dominio poderéo estar inclusos no Plano contratade escolhido, ou serem
contratados pelo CONTRATANTE como recursos opcionails, desde gue solicitados expressamente pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - CODIGOS DE USUARIOS E SENHAS PRIVATIVAS

2.1. O CONTRATANTE indicara ou recebers um cadige de usuério (Unico no cadastro do UCL) e criaré uma
senha privativa de cardter sigiioso, que funcionarie como sua identificac8o e chave de acesse para uso dos
recursos contratados junios ao UOL. As senhas privativas poderdo ser alieradas pelo CONTRATANTE, que se
responsabilizara pelo sigilo da mesma.
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2.2. Os codigos de usudrio e as respectivas senhas privativas sac intransferiveis, n&c podendo ser objeto de
gualguer tipo de comercializacio ou cessée de use, assumindo o CONTRATANTE integral responsabilidads,
sem gualquer solidariedade com o UOL, pelo use do seu cédigo privative e a respectiva senha privativa.

2.3. Em caso de uso indevido, peio CONTRATANTE ou tercefros, do cddigo de usudrio do CONTRATANTE e da
senha privativa, o UOL podera rescindil, independeniamente de nolificagdc prévia, o presenie Contraio, sem que
o CONTRATANTE ou terceiros facam jus a gualquer tipo de indenizacdo ou ressarcimenio (art. 421 do Cadigo
Civil).

CLAUSULA TERCEIRA ; DADOS CADASTRAIS
3.1 O CONTRATANTE informara ao UOL tcdos os dados necessarios para seu cadastramento, comprometendo-

se a fornecer informacdas verdadeiras, corretas, atuais e completas sobre si mesmo, nc momento do seu
cadastramento, reshonsabilizando-se civil e criminalmente por estas informacgdes.

3.1.1 O CONTRATANTE devers fornecer e manter somente dados verdadeiros, atualizados e complstos,
declarando-se ciente de que a utilizacdo de dados falsos, invéalidos, incorretos ou de terceiros, sbo de sua inteira
responsabilidade, podendo acarretar a resciséo do contrato frmado entre s UCL e o CONTRATANTE e, ;
conseguentemente, o CANCELAMENTO IMEDIATO DO PLANC CONTRATADO, SEM PREVIA NOTIFICACAQ,
g, ainda, caracterizar a pratica de sto licito, sujeifando-o as penalidades previstas em lei.

3.2 O CONTRATANTE autcriza expressamente que o cadastramento mencicnado na clausula 3.1 sejafeito e
mantido pelo UOL, bem como autoriza o UOL a fornecer as informagdeas constantes de referide cadastro (i) a
autoridades publicas competentas que as soliciiarem formalmente, nos termos da constituicio federal brasileira
e demais legislacbes aplicdveis, (il aos drgéos de registro de dominio, e (i) a seus parceiros estratégicos,
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comerciais ou técnicos, com a finalidade de oferecer melhores condigdes de produtos efou recursos so
CONTRATANTE. Ademais, o0 CONTRATANTE DECLARA EXPRESSAMENTE E CONCORDA QUE O UCL
COLETE INFORMAGOES PARA REALIZACAC DE ACOMPANHAMENTO DE TRAFEGO, COM INTUITC DE
IDENTIFICAR GRUPCS DE PERFIL DE USUARIOS E PARA FINS DE ORIENTACAO PUBLICITARIA.

3.4 G CONTRATANTE devera informar o UOL sempre que ocorrerem alieragfes nas informacgfes cadastrais,
incluindo, mas nac se limitando a qualquer mudanga no enderecs para 0s guals devero ser enviados os beletos
de pagamenio, bem como de alleragdes de teisfones, e-mails ou nome da pessoa de contalo, gue deverso ser
informadas em qualquer dos meios disponibilizados pelo UOL para atendimento ac Cliente, conforme constanies
na pagina hito:/Awww, uolhost.com.br/atendimento-oniine.himl.

CLAUSULA QUARTA ; OBRIGACGES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, além de guiras previsias nestz instrumanto;
4.1 Efetuar, ne vencimento, o pagamenio das mensalidades, taxas efou anuidades pactuadas.

4.2 Arcar com tode e qualquer custe relative ac registro & & manutengéo do dominio junto ac NIC.br {Ndcleo de
Informag&o e Goordenagao do Ponio br) cu qualguer outra entidade que vier a ser legalmente competente ao
registro de dominios no Brasil ou ne exderior. Neste sentido, o UOL n&o sera responsavel pelas consequéncias,
danos ou prejuizos que, eventuaimente, forem causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, por forga de
quaisquer comportamentos, informagdes, agdes de toda natureza ou omissdes emanadas da entidade
responsavei pelo registro do respectivo dominio, seja esta nacional ou estrangeira.

4.3 Administrar em carater de exclusividade 2 sem quailquer solidariedade com o UOL, o codigo de usuarioe a
respectiva senha privativa, assumindo integraimente toda e quaiquer responsabilidade pelo use dos mesmos,
bem por acdes realizadas por meio destes, incluinde, mas nie se limitando acs encargos econdmicos
resultantes de tal uso, especialmente no tocante a perda de dados, contaminag&o por virus, invasio ds redes,
furto de dados ou informacdes, envio de mensagens sletrénicas ofensivas efou inoportunas a oufros usudrios da
Infernet & demais condutas que venham a prejudicar outros usudrios efou sisiemas conectados 2 internet, bem
como por gquaisguer outras agdes que sstejam em desacorde com a legislagio vigente.

4.4 Abster-se de fazer uso da hospedagem, manutengdo de dominio, ou gualguer outre produto regulads pele
presente instrurnento, para prepagar ou manter conleddos que:

{a} violem a lel, a moral, os bons costumes, a propriedade intelaciual, os direitos & honra, a vida privada, a
imagem, a intimidade pessocal e familiar; (b} estimulem a pratica de condutas llicitas ou contrérias a moral & aos
vons costumes; (c) incitem a prética de atos discriminatérios, seja am razfo de sexo, raga, religifo, crengas,
idade ou qualquer outra condicio; {d} cologuem & disposicdo ou possibilitem ¢ acessc a mensagens, produtos
ou servigos ilicitos, violentos, pormogréficos, degradantes; {2) enviem mensagens coletivas de e-mail (8PAM) a
grupos de usugrios deste ou de oufres provedores, oferfando predutos ou servigos de qualquer natureza,
préprios ou de cutrem, que n&o seiam de interesse dos destinatarios ou gue nao tenham o expresso
consentimento destes; (f) induzam ou pessam induzir a um estads inaceitdvel de ansiedade ou temor; {g)
induzam ou incitem préticas perigosas, de risco ou nocivas para a satide e para o equilibric psiquico; (h) selam
falsos, ambigucs, inexatos, exagerados ou extemporanecs, de forma que possam induzir a erro sobre seu objeto
ou sobre as intengdes ou propdsitos do comunicadoer; {i) violem o sigile das comunicacdes; (j) constituam
publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, gue configurem concorréncia desleal; (k) veiculem, incitem ou
estimulem a pedofilia {I) incorporem virus cu oUtros elementos fisicos ou eletrdnices gue possam danificar ou
impedir o normal funcionamentc da rede, do sisterma ou dos eguipamentos informaticos fhardware e software)} de
terceiros ou gue possam danificar os documentos eletrdnicos e arquives armazenados nestes equipamentos
informaétices, (m) obierham ou teniam cbier acesso ndo-autorizado a outros sistemas ou redes de
computadoras; (n) reproduzir, vender ¢ distribuir de produtos sem a devida autorizagio & o pagamento dos
direiios autorais.
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4.5 Assumir integralmente, sem sclidariedade do UOL seja a que titulo for, & responsabilidade por todas as
obrigacbes assumidas na clausula 4.4 suprs, por iodos os dados que vier a hospedar, bem como pelos servigos
e informagdeas que prastar, a partir dos recurscs objeto deste Contrato. Desta forma o CONTRATANTE assume
total e exclusiva responsabilidade adminigirativa, eleitoral, civil e penal, por todos os dados hospedados, bem
come pelo conteddo gue vier a disponibilizar na internet, devendo responder por todos os danos e prejuizos
causados gue o mau uso da hospedagem vier a causar ac UOL ejou a terceiros. Sendo o UOL compelido a
parficipar de qualguer processo judicial ou administrativo relacionada 3 responsabilidade ora assumida pele
CONTRATANTE, fica o CONTRATANTE obrigado a ressarcir ¢ UOL dos dnus legais ¢ financeiros em gue o
UOL vier a incorrer, sem prejuizo de eventuais perdas & danos.

4.8 Nao transmitir pela rede, inferna e/ou externa, gualguer programa ou aplicacfo de cardier fiegal, malicicso ocu
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ameacador, incluindo virus, jweormg ou SPAM, cu qualquer outro de natureza simiiar que o UL, a seu exclusivo
critério, verifique e julgue estar em desacordo com sua politica interna, SOB PENA DE SUSPENSAC E/OU
CANCELAMENTO IMEDIATO, SEM PREVIA NOTIFICACAQ. O CONTRATANTE declara-se ciente da Politica
Anti-Sparm do UOL, disponivel no endereco sletrénico
hitps:/isac.uol.com.briinfo/protecac_privacidade/poiitica_anti-spam.jhtm.

4.7 Assegurar que o plano escolhido aienders a sua demanda, uma vez que apenas ¢ CONTRATANTE tam
pleno conhecimento da destinagéo da hospedagem contratada. Para tanto, como se irata de um planoc de
hospedagem compartiihada, o CONTRATANTE devera ter controie scb o volume de tréfego, processamenio s
meméria utilizados, ndo permitindo que haja velume excessivo que prejudigue o regular funcionamento do
servidor e/ou outros siles gue estejam hospedados no mesmo servidor, sob pena de SUSPENSAC E/OU
CANCELAMENTO DO PLANG CONTRATADO, MEDIANTE PREVIA NOTIFICACAD, NOS TERMOS DA
CLAUSULA 8.4,

4 8 Responder pelo bom funcionamento e performance dos sites hospedados pelos Clientes hospedados em
seu plano de revends, SOB PENA DE SUSPENSAC DO PLANQ CONTRATADOQ. A reativagio de site com
peirformance inadequada garantird ao UOL o direifo de desativar a revenda inteira para evilar gue o mesmo site
continue a reincidir no problema.

11.419/2006, resolugéo do Projudi, do TIPRIQE

4.8 Néo vincuiar, as marcas, a denominagdo comercial efou guaiquer forma de identificagdo do UL a
hespedagsm de sites gus vier a prestar a terceiros por meio do planc de revenda de hospedagem cora adquirido.
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4.10 Reconhecer perante o UOL ser o lnico e exclusive responsével pelos atos praticados por seus Clientes ds
revenda de hospedagem, considerande a indivisibilidade do Plano coniratado.

4.11 Sera de responsabilidade do CONTRATANTE realizar e manter atualizadas copias de seguranga (Backup)
de todos os seus dados hospedados no servider do UOL.

CLAUSULA QUINTA ; OBRIGACOES DO UOL

S&o responsabilidades do UGL decorrentes do presente Contrato:
5.1 Possibilitar a conaxZo dos servidores & Intemet como forma de operacionalizar a exibigdo do Contelido do
CONTRATANTE, nos iermos relativos ac Plano contratado.

5.2 Administrar o ambiente em que estiver localizado o servidor que alojar o Contelido do CONTRATANTE,
mantendo vers&es atualizadas de softwares, componentes s fungbes de programagéo, devidamente atestadas
pelos respectivos fabricantes, eximindo-se de guaisguer prajulzos, perdas cu gastos com reconfiguragio das
aplicagSes hospedadas, que estas aiualizacdes possam eveniualmente gerar para o CONTRATANTE.
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5.3 Identificar problemas de interrupgio na comunicacio de dades, por TCPAP, entre o servidor que alojar o
Contetido do CONTRATANTE e a internat,

5.4 Envidar os methores esforgos para que o sistema de [P protegido, ou aguele eventualmente contratado come
recurscs opcionais, bloguele acessos indevidos e lesivos ao Servidor em guie estiverem inseridos os Confeldos
do CONTRATANTE. O UOL | no entanto, se exime de guaisquer responsabilidades por eventuais danos efou
prejuizos decorrentes da transposicio do P protegido através da internet.

5.5 Realizar e manter pelo apenas pelo prazo de 07 (sete) dias o backup {cépia de seguranca), de modo que no
oitave dia sera inutilizado {sem possibilidade de recuperacae) o backup do primeire diz e assim sucessivamente,
das informacses de todo o ambiente de hospedagem, sem diferenciacao dos clientes, que serfo tratados de
forma integral e indivisivel. A utilizacdo do backup constitui prerrogativa exclusiva do UOL para garantia de
restauragio dos dados, cuia eventual perda decorra de falha na prestacio do servigo por parte do UOL.

5.6 & UOL ndo endossa o contelido de quaisquer comunicacbes de usuérios e do contelids divulgado na
internet, razdo pela qual ndo & responsavel por qualauer material flegal efou difamatdrio, gue vicke direitos de e
privacidade, ou que seja abusive, amsagador, obsceno, discriminatdric, injuricsc ou censurdvel de qualquer —
forma ou, ainda, que infrinja ou possa infringir qualquer tipo de dirsito. =

5.7 G UGL néo & responsdvel pelos servicos prestados pelas entidadas que respondem pela administragfo s
registio de dominios na infernet.

CLAUSULA SEXTA - RESPONSABILIDADE PELO DOMINIO

8.1 C dominio & escolhido pelo CONTRATANTE, sendo de sua exclusiva e inteira responsabilidade a
denominacio conferida, bem como as divisdes e/ou subdivisdes eventualmente criadas.
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8.2 O CONTRATANTE néaoc poderé escolher como designacio de dominio palavras, expressdes ou conjuntos
grafico-denominativos que ia tenham side anteriormente escolhidas por outra pessoa, ou, de outra forma, que
seiam malscantes, injuriosos, coincidentes com marcas, nomes comerciais, rotulos de estabelecimentos,
denominagdes sociais ou expressdes publicitarias que se refiram a terceiros que, por seu furno, néo tenham
autorizado a utilizagic de tal designacio, S0OB PENA DE SUSPENSAC E/OU CANCELAMENTO DO PLANO
CRA CONTRATADO, SEM PREVIA NOTIFECAQAO.

6.3 Sem preiuize do acima disposto, ndo serdo aceitas efou poderdo ser cancelados g qualguer tempo nomes de
dominics, enderegos de correio elefrénico {e-mail), bem comoe os planes contratados qua estejam vinculados 20s
mesmos, que facam gualqguer referdncia, no todo cu em parte, ac Universo Online efou a exgressdo "LIOLY, bem
como de guaisquer ouiras marcas de propriedade do UQL, independentemente de representarem iniciais ou
guaiguer combinacdo do noms do CONTRATANTE, ou ainda que possam induzir outras pessoas em erro, sendo
ceric aue ¢ CONTRATANTE responderd pelo uso indevido, tanto no amboiic civil guanic penal, se for ¢ caso.

8.4 O UOL nSo exercera gualquer forma de controle ou andlise sobre a designacio do dominio escolhida pelo
CONTRATANTE, sendo de exciusiva responsabiiidade deste todos og aios e fatos Juridicos decorrentes do
raspectivo ragistro.

8.5 O UOL nao sera responsave] paics danos e prejuizos de toda natureza causados a terceiros em decorréncia
da designacdo do dominio pelo CONTRATANTE e, em paiticular, ainda que ndc de modo exclusive, pelos danos
e prejuizos qus possam derivar da infracio: (a) aos direitos de ferceiros sobre propriedades intelectuais, autorais
ou indusiriais, (k) de segredos empresariais ol compromissos contraiuais de qualquer classe {(¢) 2 intimidade,
honra pessoal ou familiar, ou & imagem das pessoas e {d) a qualguer normatizacéo prevista no ordenamento
juridico brasileiro ou, ainda que estrangeira, qua possa refletir sobre qualguer estatuto legal brasilsiro.

6.6 E de inteira responszbilidade do CONTRATANTE a atualizacdo dos dzdos relativos ao registro do dominio
junto a entidade brasileira ou estrangeira responsavel por referido registro.

8.7 & UOL nao garanie que o registro de determinado dominio junto & entidade responsével possa ser
efetivamente realizado, razdc pela qual o UOL se exime de qualguer responsabilidade por sventuals danos,
prejuizos ou frustrag@o de expectativas decorrentes dg regisiro de um determinadoe dominio por terceire
anteriormente.

8.8 Na hipotese do CONTRATANTE deixar de efefuar ¢ pagamento da manutencio de um doiminio perderd
automaticamente o direlto ao deminio registrade, passando ests a ficar disponivel, independentemente de
qualquer aviso ou notificacio judicial.
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6.9 C CONTRATANTE devera fornecer & manter somente dados verdadeiros, atualizados e complelos,
declarando-se clente de gue 2 utilizagéo de dados faisos, invélidos, incorrstos ou de terceiros, s8o de sua inteira
responsabilidade, podendo acarretar a resciséo do contrato firmado entre ¢ UOL e 0 CONTRATANTE g,
cotiseguentemente, o CANCELAMENTO IMEDIATO DO DOMINIO REGISTRADO, SEM PREVIA
NOTIFICAGAOD, e, ainda, caracterizar a pratica de ato ilicito, sujeitando-o &s penalidades previstas em lai.

6.10 O CONTRATANTE autoriza expressamente que o cadastramento dos dados fomecidos para o registro de
um dominio safa mantido peic UOL, bem como autoriza o UQL & fornecer as informagbes as ENTIDADES
REGULADORAS,

8.11 Todas os dados informados pelo CONTRATANTE e repassados pelo UOL &s ENTIDADES REGULADORAS
poderdo ser consufiados publicamente por terceiros, por internet através do servico #whois#, de forma que o
CONTRATANTE n&c poderd em hipdtese alguma solicitar o sigilo dos mesmos.

8.12 Nao obstants, as obrigacfes constantes na cldusula 8, o CONTRATANTE declara-se ciente das condigbes
especificas de Registro de Dorn/hio que consta na Contrato de Registro & ManutengBo de Nome de Dominic,
disponivel no enderego eletrénico hitp:Awww ucthost.com.br/contratos. himl.

CLAUSULA SETIMA - RESPONSABILIDADE PELOS CONTEUDOS

7.1 O CONTRATANTE assume, exclusivamente, sem reslrigdes ou reservas, fodos os Snus e responsabilidades
decorrentes de saus afos e de sua conduta como usudrio da rede Internet, sendo responsavei pela ma utilizacdo
dos recursos ora contratados, e, em pariicular, ainda que n&o de modo exclusivo, a responsabilidade pelos atos,
danos g prejuizos que possam derivar da n&o ohservancia das cbrigagbes assumidas na cldusuia 4.4

7.2 G UOL néo controla os Conteldos transmitidos, difundidos ou disponibilizados a terceiios pelo IE
CONTRATANTE no uso dos recursos e Planos ora contraiados. No entanto, se o UCL vier a detectar ou for —
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notificado de gualquer conduta ejou método do CONTRATANTE que contrarie o disposto no presente Conirato, o
LOL a seu exclusivo critério, SUSPENDERA E/OU CANCELARA IMEDIATAMENTE O PLANO GONTRATADO,

nos termos estabelecidos nesie coniraio.

CLAUSULA OITAVA - LICENCAS DE SOFTWARE

8.1 Dependendo do Plano escelhido pelo CONTRATANTE, o UOL outorgara ao CONTRATANTE, em carater ndo
exclusivo e ndo transferivel, licengas de uso de softwares de propriedade do UOL eiou de terceiros gus tenham
licenciados fais soffwares ao UOL, casc em que é concedida ao CONTRATANTE uma sub-licenga do uso 6o
soffware, n&o exclusiva e a titulo oneroso.

2.2 0 CONTRATANTE declara-se ciente de aue & expressamente vedado utilizar os Softwares para gualquer
outro fim que ndo os expressamente previstos neste Contrato, em especial, mas sem se limitar, o uso para fins
comercializagie dos mesmas ou cessdo, a gualquer fituio, 2 terceiros, a reproducao, alteragio, distribuigéo,
replicacio dos Softwares ou, ainda, o uso de engenharias reversas sobre estes Softwares, sob pena de
responder pelo uso indevido dos Softwares.

8.3 O UOL nao sera responséavel pelo usc indevido ou inapropriade dos Scftwares efou de guaisquer produfos
efou itens oferecidos pelc UOL, por parte do CONTRATANTE, bem como por quaisquer perdas & danos sofridos
pelc CONTRATANTE ou por qualquer terceiro em decorréncia deste uso indevido ou inapropriado, cohcordando
o CONTRATANTE em manter o UOL livre & isento de quaiquer énus, dever ou responsabilidade decorrentes de
demandas relacionadas ao disposto nesta clausula.

8.4 O CONTRATANTE declara-se ciente de que os Softwares s&o disponibilizados da forma como se enconiram,
né&o concedendo o UOL qualquer garantia de qus quaiquer dos Softwares sera apropriado para um uso
especifico ou que funcionara sem interrupgdes ou gque estard livre de defeitos cu erros menores que nac afetem
de modo relevante seu desempenho, ou que as aplicagfes centidas nos Softwares destinem-se a atender a
todas as exigéncias do CONTRATANTE. As partes acordam que o UOL n&o sera responsavel por perdas e
danos de gualquer natureza causados ao CONTRATANTE ou a qualquer terceiro, em decorréncia de falhas e/ou
defsitos de projeto, fabricacdo, construgdo, montagem, férmules ou manipulagéo dos Softwares, dos produtos
efou itens, nos termos desta clausula.

8.5 O uso de gualquer dos Softwares, no iodo ou em parte, em condigdes contrarias s dispostas no presente
Contrato acarrstara a possibilidade de o UOL rescindir, ndo somente a licenca de usc dos Sofiwares ora
concedida, como também o presente Conirato.

8.6 Todos os materiais, software, marcas, tecnologias, nomes e programas veiculados pelo UOL {(com excegao
dos softwares expressamente identificados come de dominio publicc) s&o protegidos por direitos autorais, sende
de propriedade exclusiva do UOL cu de terceiros licencianies. Qualquer violagso a esses direitos pelo
CONTRATANTE ou por tarceirs utilizando-se de seu login e senhas SERA DE RESPONSABILIDADE
EXCLUSIVA DO CONTRATANTE, estando o UOL autorizade a adotar todas as medidas legais cabiveis para
zssegurar a sua profecdo, INCLUSIVE PROMOVER A SUSPENSAC E/OU CANCELAMENTO DO PLANG
CONTRATADO, SEM NOTIFICACAC PREVIA.
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CLAUSULA NONA ; CONDIGOES DE UTILIZACAC DOS RECURSCS

6.1 Os Planocs contratados estarde disponiveis 24 (vinte e guatrc} horas por dia, 07 (sefe} dias por semana,
podende eventualmente haver interrupces ou suspensdes dos mesmos, devido a: {a) manutengao de natursza
técnicaloperacional; (b) casos fortuitos ou forga maior; {c) agdes de terceiros que impegam a utilizagéo dos
recursos; (d) falta de forneciments de energia elétrica por longos periodos de tempo (blackout); (e) interrupgao
ou suspensio dos servicos das prestadoras de serviges de telecomunicagbes. Nas hipsteses anteriormente
citadas, o UOL devera, sempre que possivel, informar ao CONTRATANTE sobre a possibilidade ou ocorréncia
de interrupcdes ou falhas.

8.2 Dentre os recursos gue poderdo ser coniratados pelc CONTRATANTE estéd o recurso de e-mails. O espago
destinado a e-mail (caixas postais) é disponibilizado para o recebimento de mensagens, n&o devendo ser
utilizade como depésito permanante de informacdes do CONTRATANTE. O espage destinado a e-mail @
disponibifizado para comunicaco, hdo devende ser utilizado para distribuigao de informagao ou e-mail
marketing, devendo o usudric gue precise destes recursos contrata-los especificamente. O CONTRATANTE
deciara estar cienie das regras de utilizac8o disponiveis no site do produte.

9.3 A contratar um Plano, o CONTRATANTE tera disponivel um recurse dencminade paingl de controie
{;Painel de Conircles ) acessivel para controle e consulia, inclusive quanic a ssus Contetidos, sem qualquer
custo adicional.

9.4 O CONTRATANTE declara e garante, ao contratar o Plano de revenda de hospedagem compartithada, que




PRCJIUDI - Processo: 0013788-65.2015.8.16.0173 - Ref. mov. 1.7 - Assinado digitalmente‘ por Paule Henrigue Resende Pereira
03/10/2019: JUNTADA DE PETIGAQ DE INICIAL. Arg: Contrato Social

tem pleno conhecimento de que caso o volume de transferéncia, processamento @ meméria seja elevado isso
podera ocasionar falhas nos recursos disponibilizados, bem como suspens#o de funcionamento de um servidor.

9.5 O CONTRATANTE se compromete a2 ABSTER-SE de realizar qualquer pratica que possa ocasionar prejuize
ao reguiar funcichamento do servidor, incluindo, mas n&o se limitando a utilizacdo de volume de transferéncia de
dados, processamento e memdtria gue afete a estabilidade do servidor, dentro dos critérios técnicos aferiveis
pelo UOL, 30B PENA DE SUSPENSAQ IMEDIATA DC PLAND CONTRATADG INDEPENDENTE DE
NOTIFICACAC. Caso haja reincidéncia de CONTRATANTE em praticas que ocasionem prejuizo ao regular
funcionamento do servidor, o UOL se reserva no direife de proceder ac CANCELAMENTO DO PLANO
CONTRATADO, MEDIANTE NOTIFICACAC PREVIA PARA REALIZAGAC DO BACKUP E MIGRACAOC DO
CONTEUDO E DEMAIS DADGOS PELQ CONTRATANTE. Ademais, 0 CONTRATANTE autoriza o UOL adotar
guaiquer medida que se faga necesséria ou conveniente para impedir que se consume gualguer prejuizo ao
regular funcionamento do servidor, INCLUSIVE PROVIDENCIANDO A SUSPENSAD IMEDIATA DO PLANG
CONTRATADO.

9.6 Em caso do CANCELAMENTS DG PLANGC contratado pelas razdes constanies nas cldusulas acima, o
CONTRATANTE se compromeie 2 reglizar ¢ backup e a migragéo dos dados (softwares, confetidos, slc)
hospedados no UOL, no prazo de 5 (cinco) dias a contar do envio da Netificacao, uma vez que todos os dados
seréo apagados dos servidores do LUOL apds este prazo sem possibilidade de recuperagéo dos mesmos.

8.7 O plano ora contratade & indivisivel e intransferivel, de modo gue o CONTRATANTE sera, sempre, perants ¢
LIGL, o Gnice responsével pelos atos praticados por seus clientes de revenda de hospedagem, seja ele um Unico
ou miliiplos.

8.7.1 Em razao da indivisibilidade dos servigos & da impossibilidade do UOL agir sobre qualquer site hospedado
pelc CONTRATANTE em regime de revanda, seja ele um Unico ou diversos sites, o conjunto dos diversos sites
hospedados pela CONTRATANTE considera-se, para efeitos do UOL como um Gnico 4 sitey, respondendo todos
eles pelas falhas e omissbes de qualquer um sujeitando-se, inclusive, a serem retirados do ar por essas falhas
ot omissdes de terceires.

8.8. Em razéo da complexidade e impossibilidade de isengdo de falhas nos sistemas de informétics, por sua
prépria natureza, as paries acordam gue ¢ UCL ndo poderd, em hipdtese alguma, ser responsabliizads por
invasdes ou alteragdes no servigo de revenda de hospsdagem do CONTRATANTE, decorrentes da agio de
terceiros, incluindg, mas sem se limitar, 2 hackers e/ou crackers. © UOL neste casg devera reparar qualquer
alteracio indevida, desde que a mesma seia passivel de reparagéo pelo UOL, no praze compativel com a
complexidade do problema.
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8.5 O CONTRATANTE declara-se ciente de gue as tecnologias de controle das revendas de hospedagem séo
disponibilizadas da forma como se encentram, ndoe concedende o UGL qualquer garantia de gue tais tecnologias
serfo apropriadas para um uso especifico ou que funcionaric sem interrupsdes ou gue estara livre de defeitos
ou erTes menores que nio afetemn de modo relevants seu desempenho, nem mesmo gue as aplicacbes contidas
nos servigos de revenda de hospadagem desiinam-se a alender a todas as exigéncias do CONTRATANTE. As
partes acordam gue o UOL néo seré responsédvel por perdas e danos de qualquer natureza causados ao
CONTRATANTE ou a quaiquer terceirs, em decorréncia de fathas e/ou defeitos de projeto, fabricacao,
construgio, montagem, férmuias ou manipulacio dos serviges de revenda de hospedagem e respectivas

tecnologias de controle, dos produtos efou servigos, nos termos desta clausuia. —
CLAUSULA DECIMA ; VIGENCIA E RESCISAC CONTRATUAL =
10.1 O presente instrumento vigorara pelo prazo estabelecido para o Plano contratado peic CONTRATANTE, —

conforme selecionado dentre as opgbes da pagina anterior, renovando-se aufomaticamentes por iguais &
sucessivos periodos,

10.1.1 Nos casos em que ¢ planc tiver pericdicidade trimestral, semestral e anual, o CONTRATANTE devera
manifesiar seu desinteresse na renovacio do condrato com COM 30 (TRINTA) DIAS DE ANTECEDENCIA DA
DATA PREVISTA PARA RENOVAGAQ.

183.2 Caso o CONTRATANTE solicite cancelamento do Plano ou ocorra rescisdo do presente Coniralo, por
qualquer motivc, o CONTRATANTE se compromete a saldar e liguidar, imediatamente, eventuais déblics e
pendéncias existentes, relativos a periodos |4 dispenibilizados 2 ainda ndo pagoes, se for o caso, sem prejuizo da
eventual pagamento de multa por rescisfe antecipada descrita na pagina de oferta/promogac, juros e corregio
monetaria

10.3. O CONTRATANTE fica cienie de que a rescis&o do presente coniralo, de sua parte, sem jusia causa, antes
do términe de perfodo contratade, € entendida come descumprimenio da condigdo contratual de fidelidade
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exigida, ficando cbrigado ao pagamento de multa resciséria descrita na pagina de oferta/promocio no ato da
contratagéo, corrigids monetariamente na época do pagamento. Referida multa serd cobrada auvicmaticamente
mediante emisséo de fatura confra o CONTRATANTE.

10.4 O CONTRATANTE, ac sdlicitar o cancelamento da assinatura, reconhece que tera direifo de uso do planc
coniratads até o fim do periedo j& pago, ficando o UOL isento de ressarcimento do valor j& pago referente Unica
s exclusivamente aquele periodo.

10.5 Além das hipbteses de rescisdo ja previstas neste contrate, as Partes poderdo rescindir a qualguar tempo ©
presente contrato, em caso de pedido de recuperacio judicial, faldéncia ou insolvéncia de qualquer uma das
paries.

10.8. Nas hipdieses descritas neste contrato em que houver notificacdo prévia, o CONTRATANTE fera 05 (cinco)
dias corridos para sanar g infragSo apontada. Se apds o prazo de 05 (cinco) dias corridos a infragdo persistir, o
Contraic sera rescindidc de pleno direifo, sem quaisguer dnus para o UOL.

10.7 O CONTRATANTE declara estar cienta de gus, com o cancelamento de seu Plano, por qualquer razéo,
todos os conteddos | tais come, mais ndo se limitando, a todo e gualquer arguivo, contedds, informacio ou
dados armazenades pelo CONTRATANTE ligados a este Plano serfo automaticaments apagados, sem
possibilidade de recuperacdo e sem que isso gere qualquer énus pars o UOL ou direito de indenizagio ac
CONTRATANTE. O UOL nZo sera responsével por gquaisquer arguivos, documentos, e-malls, dados e quaisquer
oulros tivos de informacdes da referida conta que estejam armazenadas no UCL.

10.8 Em caso do cancelamenio do presente instrumento e consequentamente do Plane principal da
CONTRATANTE por qualguer motivo, serSo cancelados imediataments, fodos os demais planos edicionais,
opcionais & complementares porvaniura coniraiades, acarretando na remocio de dados previsia na cléusula
acima.

» conforme MP n® 2.200-2/2001, Lei n° 11.419/2008, resolugéo do Projudi, do TJIPR/OE

10.8 Considerando & indivisibilidade do Plano de Revendsa de Hospedagem, as Partes desde jd reconhecem gue
quziquer suspensio ou canceiamento do Plano, independeniemente dos motivos, recairé sobre o conjunio
indivisivel do Plano, podendo vir a atingir 2 totalidade de Clientes do CONTRATANTE, sem que contudo caiba
indenizacio a qualguer fiuio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

11.1. Pela revenda de hospedagem nos termos deste contrato, o CONTRATANTE pagara mensalmente ao UCL
0 montante correspondente ac Plano escolhido no momenis da contratacio deste,

11.2 O valor indicado no Plano podera ser acrescido dos outros valores referentes a itens opcicnais efou
adicionais, na medida da coniratagio, quando apliciveis, conforme o descrito neste Contrato.

Validago deste em hitps:/fprojudi.tjpr.jus.briprojudi/ - Identificadar: PJZRM BBED3 E7V5E FEFB3

Documento assinado digitalmente

11.3 © pagamentio das mensalidades devera ser efetuado conforme opco feita pelo CONTRATANTE no ato do
cadastramento nas modalidades (i) boleto bancério; {ii} cartdo de crédito ou (i) débito auiomatico em conta
corrente, Conforme a opcéo de forma de pagamenic escolhida pelo CONTRATANTE este declara
expressaments, desde j&, concordar com que o UOL efetue débiics em seu cartfo de crédito ou conta coirente,
na periodicidade de pagamente mencionada na pagina de oferta relacionada ac produto objeto deste Contrato.

IR

11.3.1 Caso o CONTRATANTE opte pelas opglies de pagamento via cartdc de crédito ou débitc em conta
corrente, ne caso de impossibilidade do déhifo das mensalidades na modalidade escolhida pelo
CONTRATANTE, o UOL ressrva-se o direifo de emilir contra 0 CONTRATANTE um boleto para cobranga dos
Plznos de Assinatura contratados, incluindo no boleto 2 {axa referente & despesas da manuseio e envio do
mesmo.

11.3.2 Caso o CONTRATANTE opte pelo pagamento via boleto bancério ficara obrigado ao pagamente de taxa
para a coberiura das despesas, fais como manuseio, impresséo e envio, incorridas em funcle da conveniéncia
gue lhe & propeorcionada por tal meio de pagamenio. O néo recebimento do boleto ndo exime o CONTRATANTE
do pagamentc em dig, podendo o CONTRATANTE acessar as informages quanto acs seus pagamentos
devidos ne Painel de Controle.

11.4 Na hipétese do ndo pagamenic das menealidades na dafa prevista, o CONTRATANTE incomerg em: (i)
juros de mora de 1% {um por cenio) aoc més sobre o valor total do débito devidamente atualizadc nes termos do
ftam (i) abaixo, calculados da data do vencimento aié a data do efetivo pagamento; (i} atualizagio monetaria
caiculada da data do vencimento até = data do pagamento da obrigacéo, pela variacac do 1GP-M {Indice Geral
de Precos de Mercado), apurada pela Fundagdo Gettilio Vargas, no mesmo perfode; caso tal Indice seja extinto,
sera adotado o indice oficial que o substituir ou, na falia desse, outro indice gue contemple a perda de poder
aquisitive da moeda brasileira; e {{i} mufia moratdria de 2% (dols por cento), calculada sobre o valor do débito,
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cobrada de uma Gnica vez.

11.8 O atraso do pagamento por um periodo igual ou superior a 05 (cinco) dias corridos implicara na suspenséo
da hospedagem. Caso ¢ atraso do pagamento venha a ser igual ou superior a 30 {trinta) dias, o UOL paderé_
cancelar definitivamente a hospedagam do CONTRATANTE, sem prejulzo da cobranga des valores inadimplidos.

11.5.1 No caso de suspensio dos servicos, por atrase nie pagamento supericr a cinco dias, a liberagdo dos
servicos ocorrera no praze de até 72 (setenta e duas) horas Giels apds o pagamento do debiio.

11.8 A ndo utilizacds do Plano contratado ndo implica no cancelamento automatico deste Contrato, estandc ¢
CONTRATANTE, portanto, sujeito & cobranca regular do Plano e 4s eventuais consequéncias do seu ndo
pagamento.

1.7 O UGL somente poderd efetiiar resjusie nos precos de suas assinaturas em periodos iguals ol maiores do
que 12 {doze) meses, contados a partir da data do Oltimo resjuste realizado. As partes declaram-se cientes de
gue ¢ Uitimo reajuste realizado nos valores das mensaiidades das assinaturas do U0L ocoireu na daia
informada na pagina de ofertas dos contetidos objsio deste contrato.

11.8 As partes scordam gue o reajuste mencicnado no item anterior sera felto sempre com base na variagéo do
IGP-MIFGV, no pericds compreendido entre ¢ titimo reajuste realizado e 2 data pretendida para o reajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - MIGRACAO DOS PLANOS

12.1 O CONTRATANTE somente poderé aiterar a pericdicidade seu Planeo para outro de periodicidade inferior
apods o térming do prazo coniratual inicialmente avencado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSIGOES GERAIS

, conforme MP n® 2.200-2/2001, Lei n° 11.419/2008, resolucéo do Prajudi, do TIPR/OE

rojudi.tjpr.jus.bi/projudif - Identificador: PJZRM BRBED3 E7V5EE FEFB3

13.1 C presente Conirato & firmado em cardter irevogavel e irretratavel, obrigando as Partes, bem como saus
herdeiros & sucassores, a qualguer tiiulo.

13.2 Os pals ou os representantes legais do meneor de idade, em sendo ¢ caso, responderao pelos atos por ele
praticados na utilizag8e dos recurses objeto deste Contralo, dentre os guais eveniuais danos causades a
terceiros, praticas de atos vedadoes pela lel e pelas disposicbes deste Contrato.

13.3 A omissac de qualquer das Partes em exigir o cumprimento, total ou parcial, de quaisquer das Clausulas e
disposigSes do Contrato, uma ou refferadas vezes, sera inferpretada como mera liberalidade, nao implicando em
novagae, renlncia, daclo, fransacio, remissdo efou compensacdo ou, ainda, nem privara a outra parte do
direfio a exigir o estrito cumprimento das obrigag8es contraiusis, a qualgquer tempo.

Documento assinado digitalmente

Validac8o deste em hitps:/fp

13.4 O prasente Contrato seré regido pelas leis brasileiras.

13.5 Os direitos e obrigacbes deste instrumento nde poderio ser cedidos pelo CONTRATANTE sem a prévia
comunicagdo ac UOL, com no minimo 10 {dez) dias de antecedéncia & data da efetiva cessdo dos mesmos, scb
pena de rescis@o deste Coniraie sem guaisquer 8nus ac UOL. De outro lado, o UOL podera ceder o presente
coniraio & qualquer empresa do seu Grupo Econdmico, seia ela controlada, controladors, afiliada, subsididria,
sem gue isso implique em qualguer alteracdo das condigbes contratuails ora avencadas,

13.6 O CONTRATANTE, expressaments, acelia gua o UL envie mensagens de e-mail de carater informative,
referentes a comunicacfes especificas inerentes 20 objeto deste Contrato e/ou sobre guaiquer recurso, oferta ou
produto oferecido pelo UOL.

13.7. O UOL reserva-se o direilo de, a seu critéric e a qualguer tempo, modificar, adicionar ou remover guaisquer
cldusulas ou condigdes deste contrate, comunicando o CONTRATANTE por correio gietrénice ("e-mail™), via
postai ou qualguer outro meic eletrbnico, quando a alteraco implicar em restricGes das condiges inicialmente
pactuadas. N&o havendo concordancia do CONTRATANTE este podera resilir o contrato, sem gualquer dnus,
mediants comunicagdo por e-mail ou via postal, dentro do prazo de 15 (quinze) dias da data do envio do e-mail
ou do recsbimento da caria, conforme oritério adoiado.

13.8 © CONTRATANTE expressaments declara e garante, para todos os fins de direfto:

a) possulr capacidade juridica para celebrar este contrato e utilizar o Plano objelo deste contrato;

b) SER financeiramente responsavel pela utilizaghe do Planc contratade E TER CONDICOES FINANCEIRAS
DE ARCAR CORM OS PAGAMENTOS, CUSTOS E DESPESAS DECORRENTES DESTE CONTRATG;

c} reconhecer gue o presenie contrato se formaliza, conformes ¢ cass, vinculando as partes, COM a aceltagio
verbal PELO CONTRATANTE, O QUE SE DA MEDIANTE LIGACAG A CENTRAL DE ATENDIMENTC DO UGL
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ou com o cligue no botdo DE ACORDO que aparscera apés a tela do presente contraio; e
d} que leu e esta ciente e de pleno acordo com todos os termos e condigSes deste contrato.

13.9 Os canais de atendimenta disponiveis ac CONTRATANTE s#o os seguintes: (i) telefone nimero 4003-8011
para capitais e regides metropolitanas ¢ 0800 881 2011 para demais localidades; (if) atendimento online via chat
ou por e-mail no endereco http:/Awvww. uclhost.com.br/atendimento-online.himb. Referides canais de atendimenio
poderso ser alterados a gualquer tempo pelo UCL, mediante prévia comunicagéio ac CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO
14.1. As partes elegem o Foro Central da Comarca de S&o Paulo ou ¢ Foro da Comarca de domicilio do

CONTRATANTE, a critério do autor de eventual agds, come competente para dirimir qualsquer controvérsias
oriundas do presente confrats, a exciusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que sefa.

Documento assinado digitalmente, conforme MP n® 2,200-2/2001, Lei n° 11.419/20086, resolugéo do Projudi, do TIPR/OE
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Detalhes do chamado

ver todos os chamados

811968458 - Erro - 404/not found Criado em: 26/09/2019 , as 07hS8

OK Chamado criade com sucesso!

Assunto: Suporte técnico

Status; Em andamento

Finalizar chamado

Servigo: Hospedagem de sites -
Arquivo enviado: 2018-09-26 png

Mensagens

CHARLES R. 26/09/2019 s 20h19

Ol4, Boa tarde!

Para que se tenha uma backup do site, & preciso que o usudrio do cPanel tenha feito backups parciais ou
totais através de seu painel para que possa restaurar algum contelido futuramente.

Pelo cPanel o procedimento é feito através dos passos a seguir:

- Estando no cPanel, selecione "Acesso total ";

- Depois a selecione a aba "Arquivos";

- Na aba "Arquivos", selecione a opgdo "Backup”;
- Na tela de "Backup" visualizard opgdes para realizar backup, baixar backup e restaurar backnp.

- O cliente pode ter realizado vdrios backups em diversas datas, e estes backups estardo listados para
que escolha a partir de qual data deseja restaurar uma versio do site.

- H4 opgdo para se realizar backups totais ou parciais, neste painel € o cliente que define o que deseja
manter como backup para futura recuperacio quando necessario.

- Além do conterido do site, é possivel realizar o backup do banco de dados, dos e-mails e também de
filtros de e-mails.

Veja com o cliente do site alfaumuarama.edu br se em algum momento efetuou algum procedimento de
backup pelo cPanel.

Qualquer diivida estamos a disposigao.

Atenciosamente,

Equipe Uol Host

4003 9011 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 881 9011 (Demais Regides)

Documento assinado digitalmente, conforme MP n® 2.200-2/2001, Lei n° 11.419/20086, resolucio do Projud), do TIPR/OE
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OMEGA SISTEMA DE ENSINO PARANAENSE LTDA 26/09/2019 as 19h54
Segue um PDF com as telas de WHM, UolHost e do CPanel.

Tudo o que tinha nesse servidor sumiu.
Se vc conseguirem voltar os bancos do concursos.alfanmuarama.edu.br e do alfamumuarama.edu.br eu

fico feliz. Mas preciso dos arquivos dos concursos ptblicos.

Por favor, deem uma othada com carinho, desejo muito que isso seja solucionado de maneira amigavel.
Agradeco por hora

Alt

Anderson Fernandes
Anexo: LJOT Host pdf

MARCOS V. 26/09/2019 4s 19h43
Prezado,

Por gentileza anexar as imagens do CPainel e do WHM no qual constam em branco, para que
possamos dar continuidade.

Atendimento UOL HOST
Nosso Atendimento estd a sna disposi¢do. Suporte 24 horas 7 dias por semana.
Telefones: 4003 9011 Capitais e regiGes metropolitanas e no 0800 881 9011 para demais localidades.

OMEGA SISTEMA DE ENSINC FARANAENSE LTDA 26/09/2019 s 15h11
Pessoal, nem os arquivos nem os bancos de dados, nem os subdominios estdo disponivels.
Nada se encontra no nosso servidor, foi como se ele tivesse sido apagado.
Estamos em contato com nosso centro juridico e vendo com nosso adbogado o que fazer, pois
necessitamos de uma resposta.

Anexo: Captura de Tela 2019-09-26 3;5 15.07.16.png

ANA C. 26/09/2019 35 18h27
Prezado Cliente,

Documeanto assinado digitalmente, conforme MP n® 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2006, resclugéo do Projudi, do TIPR/OE

Validagao deste em https:/fprojudi.tipr.jus.briprojudif - Identificador; PJ8X8 37B7U FQEVX R2CXK

Pedimos gentilmente que realize novos testes e caso a dificuldade persista, informe-nos através desse
chamado com o maior detalhamento possivel.

Permanecemos a disposigao.

Atenciosamente,
Equipe UOL. HOST

4003 9011 (Capitais e Regioes Metropolitanas)
0800 881 9011 (Demais Regides)

OMEGA SISTEMA DE ENSINO PARANAENSE LTDA 26/09/2019 as 08h48
Renata, bom dia

Foi feito a alteracfio, mas ele retorna um erro. ‘
Usamos o Chrome, Firefox, computadores diferentes e di na mesma.

Anexo: Captura de Tela 2019-09-26 275 08.43.23 png

RENATA O. 26/09/2019 as 08h34
0Ol4, bom dia!
Tudo bem?
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Em atenciio a sua solicitagdo, pedimos que faga uma nova troca de sua senha do painel WHM pelo
painel do cliente, segnindo as intrucSes abaixo:

- Clique em Revenda de Hospedagem;

- Clique em alterar senha; :

- Crie uma nova senha.

Assim que trocar a senha, acesse o painel WHM. Se caso apresentar alguma mensagem de eIro, por
favor nos encaminhe um print de tela da mensagem, mostrando também data ¢ hora do ocorrido, para
que possamos aplicar as devidas correcdes.

Em caso de dividas, permanecemos a sna disposicéo. 1)
Atenciosamente,

Equipe UOL HOST
Nosso Atendimento estd a sua disposicdo. Suporte 24 horas 7 dias por semana.
Telefones: 4003 9011 Capitais e regides metropolitanas ¢ no 0800 881 9011 para demais localidades.

OMEGA SISTEMA DE ENSINO PARANAENSE LTDA 26/09/2019 as 07h58
Dominio do site: www.alfaumuarama.edu.br
Descreva o erro apresentado em seu site: Site ndo abre, ndo loga no cpanel nem no WHM,, tentei trocar
a senha no painel da hospedagem e d4 erro. Por favor verificar, pois temos um site de concursos junto €
nio estd acessando, causando grandes problemas.
Data e hordrio aproximado do problema: 07:50
Obs: Favor anexar as evidéncias do problema (tela inteira).

Anexo: 2015-09-26.png

Documento assinado digitalmente, conforme MP n® 2.200-2/2001, Lei n° 11.419/20086, resclucdo do Projudi, do TIPRIOE
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Detalhes do chamado

ver todos os chamados
812095744 - Nio é possivel acessar os arquivos do site Criado em: 26/09/2019 , as 11h00

OK Chamado criado com sucesso!

» Assunto: Suporte técnico
o Status: Agnardando finalizacido do cliente
« Servico: Hospedagem de sites

Aviso
Sen problema foi resolvido?

Se vocé responder que sim, seu chamado sera finalizado.

Sim Nao

Mensagens

GUILHERME D. 01/10/2019 as 63h30
Bom dia, tudo bem?

Dados foram restaurados para o servidor de origem na pasta /home/restore_IM13634462/ conforme
solicitado.

Atenciosamernte,
Equipe UCL HOST

4003 9011 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 881 9011 {(Demais Regides)

OMEGA SISTEMA DE ENSINO PARANAENSE LTDA 28/09/2019 as 22h24
Estamos aguardando. Precisamos ao menos dos backups.

DOUGLAS F. 27/09/2019 as 18h52
0l4, boa noite!

Tudo bem?

Respondendo o seu questionamento, pode ficar tranquilo que o seu caso esta sendo tratado e analisado
pela nossa equipe interna, sugiro que aguarde um posicionamento da nossa equipe interna no chamado
812596054

Qualguer duvidas, estamos a disposicio

Atenciosamente,

Suporte Técnico UOL Host

4003 9011 Capitais ¢ Regides Metropolitanas
0800 881 9011 Ourras Localidades

OMEGA SISTEMA DE ENSINO PARANAENSE LTDA 27/09/2019 as 15h53

Documento assinado digitalmente, conforme MP n® 2.200-2/2001, Lein® 11.419/2006, resolugéo do Projudi, do TJPR/QE
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Diego, serd que ves entenderam o nosso problema?

1) assinamos com ve no inicio do ano, ja haviamos comprado certificado digital & nossos sites estavam
no ar, desde fevereiro
2) den um problema na quinta de manha, por volta das 07:46 os servigos pararam

3) cpanel pem whin acessavam

4) entrei em contato e pediram pra mudar a senha, entrei no painel do uol, na nossa revenda ¢ a0
modificar a senha mostrava um erro ao mudar a senha

5) a menina que me atenden, pediu para esperar, e tentar de novo, gdo fomos tentar, ndo aparecia mais

o servidor de revenda
6) ela conseguiu voltar, trocar a senha, mas o servidor veio zerado

Serd que neste momento, nfo apagaram o servidor por ai? ndo era s6 voltar um backup g estava
resolvido? Cada vez que ligamos, ou temos uma intera¢do com o suporte por agui, € uma pessoa
diferente que atende, serd que nfo estao entendendo errado? Uma das pessoas que atendeu disse que
havia um problema com algum software que faz alguma integracfo ai...

Fico no aguardo do backup de qualquer maneira

DIEGO O. 27/09/2019 4s 11h40
Ol4, bom dia!

O backup foi solicitado através do chamado 812596054. Aguarde resolugio em breve.

Atenciosamente,

Suporte Técnico UOLHOST
4003 9011 Capitais e Regides Metropolitanas
0800 881 5011 Demais Localidades

OMEGA SISTEMA DE ENSINO PARANAENSE LTDA 27/09/2019 4s 10h18
Nossa conta foi criada em fevereiro. Desde 14 tinhamos um site com ves, mas ves perderam. Favor
verificar backups estamos entrando com medidas cabiveis judicialmente

Validag#o deste em hitps:#projudi.tpr jus.befprojudif - identificador: PJ58K Z69D9 WZPJE U5S9U

Pelo atendimento jd4 vimos que o suporte ndo sabe nada do que estd fazendo.

Cada hora que algném manda uma resposta diz uma desculpa diferente.

I"I ml mmlll Documento assinado digitalmente, conforme MP n® 2.200-2/2001, Lei n° 11.419/2006, rasolugtio do Proudi, do TIPR/OE

E por favor, deixar este painel responsivo, estamos em 2019

SIDNEY 1. 27/069/2019 35 05h41
Prezado Cliente,

Conforme andlise efetuada, verificamos que a conta alfaumuarama.edu.br foi criada em 2019-09-26 4s
09:05.

A data de abertura do chamado for em 26/09/2019 as 11:00:01.

Observagao: a edigio de sua conta s6 pode ser realizada mediante login no WHM ou cPanel ou FTP ou
SSH por parte do revendedor ou de seu cliente.

Permanecemos a disposicéo.

Atenciosamente,

Equipe UOL HOST
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4003 9011 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 881 9011 (Demais Regides)

OMEGA SISTEMA DE ENSINO PARANAENSE LTDA 26/69/2019 as 19h15
Pessoal, vejam bem, onde estio nossos arguivos?
Onde estio nossos bancos de dados?
Onde estdo os subdominios e dominios configurados no servidor?
Tudo sumin. Preciso do servidor todo no ar com nossos arquivos!!!!

Sara pelo amor de Deus! O que aconteceu? Os arquivos dos sites eu tenho, mas os bancos nac. Nao me
importo de configurar tudo de novo, mas preciso dos dados dos bancos.

A diretoria estd furiosa!!!! Imagina perder um banco com inscri¢Ses dos tltimos vestibulares e
concursos?

Anexo: Captura de Tela 26G19-09-26 a;5 19.69.42 png

SARA C. 26/09/2019 as 12hd5
Ol4, boa tarde.
Tudo bem? :)

O seu chamado 811968458 estd sendo tratado pela nossa equipe interna, vocé receberd wm retorno em
breve através dele.

Para diividas ou mais informacdes, estaremos 2 disposigdo!
Atenciosamente,

Equipe UOLHOST

4003-9011

Capitais e regides metropolitanas

0800 881 5011
Demais localidades

Validagao deste em hitps:/fprojudi.tipr jus.briprojudi/ - |dentificador; PJ58K 268D9 WZPJE U5S8U

II" Documento assinado digitalmente, conforme MP P 2.200-2/2001, Lei r® 11.418/2008, resolucdo da Projudi, do TJPR/OE

Suporte técnico 24 horas, 7 dias por semana.
Duividas financeiras seg~sex, 8h30 as 18h.

OMEGA. SISTEMA DE ENSINO PARANAENSE LTDA 26/09/2619 as 11h00
Pessoal, preciso saber do atendimento 811968458 pois meus superiores estio me cobrando.
Preciso saber se estd sendo resolvido e em qto tempo o site voltard, estou notando que os arquivos,
nenhum dele estd no nosso diretdrio, se tiverem um prazo, seria muito bom, sé para tranquilizar todo
mundo.
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Detalhes do chamado
ver todos os chamados

813571068 - Indisponivel Criado em: 30/09/2019 , 4s 08h54

OK Chamado criado com sucesso!

» Assunto: Chamado gerado via central
+ Status: Em andamento

Finalizar chamado
s Servico;

11.419/2008, resolucéo do Projudi, do TJPR/OE

Mensagens

OMEGA SISTEMA DE ENSINO PARANAENSE LTDA 01/10/2019 as 09h03
Segue print, se puder copiar para dentro da alfaumna estara acessivel

Anpexo: Captara de Tela 2019-10-01 a;s 08.58.50.png

RENATA O. 01/10/2019 as 08h53
014, bom dia!
Tudo bem?

Aiprjus. brfprojudi/ - Identificador: PJ83H LZTC4 XDDBG G7ETU

Vocé pode ter acesso a esta pasta via FTP utilizando o Filezilla, ou utilizando o gerenciador de
arquivos do cPanel. Caso nio esteja conseguindo visualizar o arquivo, pedimos gentilmente que
nos envie um print de tela evidenciando o ocorrido.

Em caso de ditvidas, permanecemos a sna disposicio.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente, conforme MP n® 2.200-2/2001, Lei n®

Validacio deste em https://projudi

Equipe UOL HOST

Nosso Atendimento esta a sna disposicfio. Suporte 24 horas 7 dias por semana.
Telefones: 4003 9011 Capitais e regides metropolitanas ¢ no 0800 881 9011 para demais
localidades.

OMEGA SISTEMA DE ENSING PARANAENSE LTDA 01/10/2019 is 08h20
Oi Eric, bom dia, tudo bem?

Como tenho acesso a esta pasta? /homefrestore_IM13634462/.
Eu so tenho acesso a /home/alfaumua/
Nio tenho acesso a pastas anteriores, hia como move para dentro do alfanmua?

Obrigado, tenha um bom dia

ERICI. 01/10/2019 as 00h11
Ola,

Nossa equipe nos informou que foi realizada a restauracio dos dados para o servidor de origem
na pasta /home/restore_IM13634462/.

Qualquer divida, estamos & disposicio.
Atenciosamente,
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Suporte técnico UOL HOST
4903 9011 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 881 9011 (Demais Regites)

OMEGA SISTEMA DE ENSINO PARANAENSE LTDA 30/09/2019 as 12h14
Ol4 Gabriela.

¢do do Projudi, de TJPR/OE

7ETU

No momento se ve me fornecer um backuop dos bancos de antes do dia 26, onde foin o problema,
esta de 6timo tamanho! Me deixaria muito feliz!

RENATA O. 30/09/2019 as 12h03
Ola, bom dia!

Verifiquei que o mesmo problema relatado nesse chamado ja foi descrito no chamado de
protocolo 812596054, entio imagino gne a sitnaciio esteja complicada, mas oltha, fica tranguile
pois estamos tratando a dificuldade pelo outro chamado com a maior efetividade possivel, entio
eu vou pedir apenas que centralize as informacdes através do ontro chamado afim de
centralizarmos as informacées em apenas um protocolo.

Em caso de diividas, permanecemos a sua disposiciio.
Atenciosamente,

Equipe UOL HOST

Nosso Atendimento estd a sua disposicdo. Suporte 24 horas 7 dias por semana.
Telefones: 4003 9011 Capitais e regides metropolitanas e no 0800 881 9611 para demais
localidades.

OMEGA SISTEMA DE ENSINO PARANAENSE LTDA 30/09/2019 as 09h21
Gabriela, nos outros atendimentos, mandei PRINT, expliquei o ocorrido, en s6 guero o
BACKUP!
Desculpem, mas o atendimento de ves estad repetitivo e de péssima qualidade.

Vamos ser francos, vcs sé estiio enrolando, nic sabem o que estd acontecendo e nem como
proceder, é isso que estd ocorrendo?

Dacumento assinado digitalmente, conforme MP n® 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2006, resclu
Validago deste em hitps:/fprojudi.tipr.jus.br/projudi/ - Identificador: PJ83H LZTC4 XDDBG G

GABRIELA C. 30/09/2019 as 08h54
Anderson, conforme nosso contato telefénico, sen chamado foi registrado e esta pendente o envio
do Print, envie o quanto antes respondendo este chamado para continuagiio do atendimento.

Gabriela

Atendimento UOL HOST

Nosso Atendimento esti a sua disposiciio. Suporte 24 horas 7 dias por semana.
Telefones: 4003 9011 Capitais e regides metropolitanas e no 0800 881 9011 para demais
localidades.

OMEGA SISTEMA DE ENSINO PARANAENSE LTDA 30/09/2019 as 08h54
Acesso ao banco de dados indisponivel.
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02/10/2019 Grail - Notificagio extrajudicial

Gm&ég Paulo Henrique Resende Peraira <resendepereira@gmail.com>

Notificacdo extrajudicial
2 mensagens

Paulo Henrique Resende Pereira <resendepereira@gmail.com> 1 de outubro de 2019 15:33
Para: faleconosco@uol.com.br

Boa tardel

Segue anexo,' notificacio extrajudicial da empresa OMEGA SISTEMA DE ENSINO PARANAENSE LTDA - ME,
referente protocolo de atendimento n® 811568458.

Informo que a mesma hotificagio estd sendo enviada por Sedex.
Aguardo confirmagio de recebimento.

Atenciosamente,

Pauio Henrigue Resende Pereira - GAB/PR 75.484
Advecacia e Assessoria Juridics
Av. Pres. Castelo Brance, 3806 | Ed. Itélia | Sala 503

tmuarama-PR
Fones: (44) 3822-2081 | 9800-0184 {Tim)

-@ Notificagdo Digitalizada.pdf
723K

no-reply@uol.com.br <no-reply@uol.com.br=> 1 de outubro de 2018 15:35
Para: Paulo Henrique Resenda Pereira <resendepereira@gmail.com>

Documento assinado digitalmente, conforme MP n® 2.200-2/2001, Lei h°® 11.419/2006, resclugéo do Projudi, do TJIPR/OE

Validacao deste em hitps:/#fprojudi.tipr.jus.br/projudi/ - Identificador: PJ8PK MCVHC WalL4Q 53RCR

Ola,

Sua mensagem foi recebida. Responderemos em breve.

Para obter informacgdes sobre sua assinatura UOL e conhecer os servicos disponiveis, consulte a pagina do SAC
hiip://sac.uck.com.br

Mensagem automatica.Por favor, ndo responda.

Atenciosamenie
Equipe UOL

Duividas sobre a nova configuragio de e-mail? Acesse nosso iutorial e resolva agora: hitps://sac.uch.com.briinfo/
primeiros_passosfemail.jhim

-—- Original Message -—

From: Paulo Henrigue Resende Pereira <resendepersira@gmail.com>
Sent: Tuesday, October 1, 2019 3:33:03 PM GM7T-03:00

Subject; Notificacfo extrajudicial

>Boa tarde!

o .

>Segue anexo, notificacao extrajudicial da empresa OMEGA SISTEMA DE ENSINO

>PARANAENSE LTDA - ME, referenie protocolo de atendimenio n® 811568458.

-

=Informo que a rmesma notificagio estd sendo enviada por Sedex.

=

=Aguarde confirmagdo de recebimento.

-

=Atenciosamente,
https:/fmail.google.com/mailiu/0?ik=60efd52172&view=pt&search=all&permthid=thread-a2%3Ar781 3892084672048890&simpl=msg-a%3Ar782215... 112
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02110/2019 BGmail - Notificacdo extrajudicial
R :
-
>*Paulo Henrigue Resende Pereira - OAB/PR 79.494*
>

>*Advocacia e Assessoria Juridica®
=*Av. Pres. Castelo Branco, 3806 | Ed. ltélia | Sala 503*
>

>*Umuarama-PRFones: {44) 3622-2081 | 9800-0164 (Tim)*

AVISO: A informac&o confida neste e-mail, berm como em gualquer de seus anexos, € CONFIDENCIAL e destinada
a0 uso exclusivo do(s) destinatario(s) acima referido(s), podendo conter informagdes sigilosas efou legalmente
protegidas. Caso vocé ndo seja o destinatario desta mensagem, informamos que qualquer divulgagdo. distribuicio
ou copia deste e-mait e/ou de qualquer de seus anexos é absolutamente proibida. Sclicitamos que o remetente seja
comunicado imediatamente, respondendo esta mensagem, e que o original desta mensagem e de seus anexos, bem
como toda e gualquer copia e/ou impressao reslizada a partir destes, sejam permanentemente apagados efou
destruidos. Informagdes adicicnais sobre nossa empresa podem ser obtidas no site hifp://schre.ual.com. b,

NOTICE: The information contained in this e-mail and any attachments thereto is CONFIDENTIAL and is intended
only for use by the recipient named herein and may contain legally privileged and/or secret information.

If you are not the e-mail’s intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copy of
this e-mail, and/or any attachments thereto, is strictly prohibited. Please immediately notify the sender replying to the
above mentioned e-mail address, and permanently delete and/or destroy the original and any copy of this e-mail
and/or its attachments, as well as any printout thereof. Additional information about our company may be obtained
through the site http:/Awwav.uch.com.br/ir/,

Documento assinado digitalmente, conforme MP n® 2,200-2/2001, Lei n® 11.419/2006, resalugéio do Projudi, do TJPR/OE
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